UBND TINH QUANG NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2721/SYT-NVY Quang Ninh, ngay 07 thang 7 nam 2023
VIV ra soét chin chinh quy trinh
kham bénh va ANTT tai bénh vién

Kinh guri:
- Céac don vi: Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Uobng Bi; Bénh
vién Da khoa Quéc té Vinmec Ha Long; Bénh vién Mit Quéc
té - Vit Nga;
- Cac Bénh vién, Trung tam Y té tryc thude So.

Thyc hién ndi dung Cong van s6 855/KCB-QLCL&CPT ngay 05/7/2023 cua
Cuc Quan ly Kham, chita bénh vé viéc xir Iy thong tin bao chi, ra soat chan chinh quy
trinh khémgbénh va An ninh trat tu tai pénh vién. Trong d6 ngay 04/7/2023 chuor}g
trinh Chuyén dong 24h VTV1 Dai Truyén hinh Viét Nam c6 phat phong su “Co” x&p
16t kham bénh, ph;"m énh‘ cac van dé nguoi dan buc xac khi dén kham bénh tai mot so6
bénh vién. SO Y t€ yéu cau cac don vi Kham, chita bénh thuc hién cac ndi dung sau:

1. Ra so4t viéc trién khai quy trinh kham bénh tai Khoa kham bénh:

- Cac don vi Y té ra soat lai hudng d?ln Quy trinh Kham bénh tai khoa Kham
bénh cua bénh vién, ban hanh kém theo Quyet dinh so 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013
ciia B0 Y t€ d€ bao ddm thyc hién dung quy trinh, rut ngan thoi gian cho doi kham
bénh, giam thu tyc phién ha cho nguoi bénh, tang sy hai long cua nguoi bénh, dac biét
do6i vai nguoi bénh kham bao hiém y t€ khi dén kham tai bénh vién.

- Trién khai céac giai phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong dang ky va kham
bénh, hen kham tryc tuyén, dang ky kham theo khung gio (c6 thé dang ky qua kénh
zalo hodc dang ky qua s6 dién thoai) d€ khac phuc tinh trang qua tai bénh nhan dén
kham bénh, dac biét 1a vao khung gio cao diém.

2. Tang cuong ddm bdo An ninh trat tu tai cac co sé kham bénh, chira bénh:

- Cac don vi Y té phdi hop véi Cong an cac huyén, thi, thanh phd thyc hién
nghiém cong tac ddm bao an ninh, trat tu tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

- Cac don vi tu Kiém tra, ra Soat, giam sat chit ché bao dam khong dé xay ra hién
tuong “co” x€p 16t kham bénh tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

SO Y té yéu clu cac co s& kham chita bénh trén dia ban nghiém tuc trién khai
thuc hién./.
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