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THANH TRA SO Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 41/KL-TTra Quang Ninh, ngay 04 thang 11 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Céng tac kham, chira bénh bio hiém y té tai Bénh vién Bai Chay

Thyc hién Quyét dinh s6 13/QD-TTra ngay 28/8/2024 clia Chanh Thanh tra
S6Y té Quang Ninh. Tir ngay 11/9/2024 dén ngay 10/10/2024, Doan thanh tra da
tién hanh thanh tra cong tac kham, chira bénh bao hiém y té tai Bénh vién Bai Chay.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 16/10/2024 cia Truéng doan thanh tra,
Chanh Thanh tra S¢' Y té két ludn nhu sau:

I. Két qua kiém tra, xic minh

1. Khai quat chung

- Tén co s& kham bénh, chita bénh: Bénh vién Bai Chay.

- Dia chi: Phudng Giéng Day, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh.

- S6 dién thoai: 0203.3646525/0915.289.866.

- Giam d6c Bénh vién: Bs CK II. Lé Ngoc Diing.

- Phan hang co s khdm bénh, chira bénh: Bénh vién Bai Chay 1a bénh vién
da khoa hang I tuyen tinh, don vi su nghiép cong lap tw chu kinh phi chi thuong
xuyén truc thude S&'Y té tinh Quang Ninh.

- Nam 2024, tong sé giudng bénh ké hoach 1a 1.000 giuong, tong sb givdng
bénh thuc ké 1a 1.572 giuong.

- Téng s6 khoa, phong, ban: Ban Giam déc; 09 phong chirc ning; 33 khoa lam
sang, cdn 1am sang'.

- Nhén sy: Téng s cén b, vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién tinh dén
ngay 31/7/2024 1a 991 nguoi (trong d6 c6 242 vién chirc va 749 hop dong lao dong).

- Thong tin chung vé tinh hinh kham chita bénh ctia Bénh vién:

Két qua | Két qua 7 thing

bkl CAE RO Donvitinh | 2023 | ahoniim 2024

1 Giudng bénh ndi tri

1.1 | Giudng bénh ké hoach Giudng 1.000 1.000

! - 09 phong chirc nang, gom Phong Ké hoach mng hop; Vit tr - Thiét bj y té; T6 chirc can bg; Hanh chinh quan
tri; Tal chinh ké toan; Diéu dudng; Quan Iy chét lugng; Cong nghé thong tin - Truyén théng; Pao tao - Chi dao
tuyen

- 33 Khoa 1am sang, c4n l4m sang, gdm: Kham bénh - Cap ctru; Hai sire tich cuc & Chéng doc; Phiu thuat - Gay
mé héi sirc; Tai Mili Hong; Ring Ham Mit; Mit; Ngoai téng hgp; Chan thucmg Chinh hinh; Ngoai than kinh -
Ldng nguc; Phy San; N6i tong hop; Nm tiéu hoéa; Than loc mau; Noi Ho6 hap, L&o khoa - Co xuong khop Bénh
nhiét dm Nhi; Tim mach; Y hoc cd truyén; Thén kinh - Vat Iy tri liéu, Phyc héi chire ning; Quédc té - Piéu tri theo
yéu clu; Vi sinh; Huyét hoc - Héa sinh; Giai phdu bénh; Chdn doén hinh anh; Thdm do chirc ndng; Dinh dudng;
Kiém soét nhi’e'm khuin; Dugc; Ung buéu 1; Ung budu 2; Hbi sirc tich cuc Ung budu; Xa tri va Y hoc hat nhan.




o Do i | Kb gus, | K and? o
1.2 | Giuong bénh thuc ké Giudng 1.359 1.572
1.3 | Giudng Y hoc ¢b truyén ndi trii Giudng 40 40
1.4 | Giudng Y hoc cd truyén ban ngay Giudng 20 20
2 | Téng sb 1dn kham bénh Lan 383.605 236.015
2.1 | Kham bénh ngoai trii Lén 363.057 226.408
2.2 | Kham sirc khoe dinh ky Lin 14.659 8.058
2.3 | Khédm luu dong Lén 5.889 1.549
3 | S ngudi bénh diéu tri ndi tra Lén 48.146 30.752
A v i L
- Cong suit sir dung giudng bénh % 100,4 104,44
5 Ngay diéu trj trung binh Ngay 7,0 6,9
6 | S lan xét nghiém céc loai Lan 2.489.509 1.638.173
7 | Sb ldn chup X-Quang Lan 143.771 90.996
8 | S6 1an chup Cit 16p vi tinh Lin 29.058 19.771
9 | S lan chup Cong huong tir Lin 11.558 8.445
10 | S6 1an siéu am Lén 211.628 137.482
11 | S8 1an ni soi chdn dodn céc loai Lin 46.356 28.171
12 | S6 14n ndi soi can thiép Lin 3.688 2.275
13 g}‘:’gfg lfé)pha“ Bt ghe Jopl (il Ca 14.114 9.109
13.1 | Téng sb phiu thuat tai phong md Ca 9.998 6.255
13.2 | Téng s6 phiu thuat khac Ca 4.116 2.854
14 | Téng sb 1an xa tri Lén 12.076 6.964
15 | Ty 1é chét thai dugc xir Iy % 100 100
16 | Ty 1é tiém vidc xin viém gan B 24h ” 922 84.7
dau sau sinh
Ty 1& miu méu truyén dugc xét
17 | nghiém sang loc HIV va céc bénh lay % 100 100
truyén qua duong mau
- Thong tin chung vé tinh hinh hoat dong tai chinh cia Bénh vién:
Pon vi tinh: Pong
STT Nbi dung Nim 2023 7 thang diu 2024 Tong cong
1 | Tong thu 573.847.640.079 382.234.159.625 956.081.799.705
BHYT 333.257.744.198 226.762.738.774 560.020.482.972
Vién phi 114.581.214.652 73.986.643.036 188.567.857.688
Dich vu 116.919.923.750 77.015.454.720 193.935.378.470
Thu ban thudc 3.015.542.413 1.696.323.701 4.711.866.115




Doanh thu ban thudc 73.704.451.039 42.393.629.626 116.098.080.665
Xuat kho nha thudc 69.214.819.605 39.849.433.332 109.064.252.937
Thué nha thue 1.474.089.021 847.872.593 2.321.961.613
Thu khéc 6.073.215.066 2.772.999.394 8.846.214.460
Télg chi 421.179.668.807 269.728.307.414 690.907.976.221
Chénh Iéch 152.667.971.272 112.505.852.211 265.173.823.483

2. Cac van ban phap Iy lién quan

2.1. Quyét dinh thanh Idp, gidy phép hoat dpng:

- Gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh s6 1021/SYT-GPHDP duogc S¢
Y té tinh Quang Ninh cép lai ngay 14/5/2021 (Kém theo Quyet dinh s6 97/0P-

SYT-TTHC ngay 14/5/2021 cia S Y té Qudng Ninh vé viéc cdp Gidy phép hoat
dong kham bénh chita bénh).

- Bénh vién dugc Uy ban nhén dén tinh xép hang lai nam 2023 1a Bénh vién
da khoa hang I tuyén tinh (theo Quyét dinh so 3912/0D-UBND ngay 18/12/2023

ciia Uy ban nhdn dén tinh Quang Ninh vé viéc cong nhdn xép lai hang Bénh vién
Bai Chay truc thugc So Y té Quang Ninh).

2.2. Chirc ndng, nhiém vu cua Bénh vién:

Chure nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ciia Bénh vién Bai Chay
dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 2710/QD-UBND ngay 16/8/2021 cua Uy ban
nhén dan tinh Quéang Ninh vé viéc quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han va
co cAu tb chirc ctia Bénh vién Bai Chay truc thude So Y t& Quang Ninh, bao gom

- V& chitc ning: Bénh vién c6 chirc ning cung cap dich vu kham bénh, chira
bénh va phuc hdi chirc ning cho nhan dan trong va ngoai tinh; t6 chirc thuc hién
dao tao, bdi dudng; nghién ctru, Umg dung khoa hoc ki thuat; hop tac qubc té; va
thuc hién céc dich vu cong vé y té theo quy dinh cia phép luit.

- V& nhiém vu, quyen han:
(1) Cép ciru, khdam bénh, chita bénh;
(2) Pao tao cén bg;
(3) Nghién ciru khoa hoc;
(4) Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén, ky thuat;
(5) Phong, chéng dich bénh;
(6) Hop tac quéc té;
(7) Quan Iy chét luong;
(8) Quan ly kinh té trong y té;
(9) Hoat dong lién doanh, lién két dich vu;
(10) Quan ly can bg, vién chirc, nguoi lao dong cua Bénh vién;
~ (11) Thyc hién ché do thong tin, bdo cdo va chiu sy gidm sat, thanh tra,
kiém tra, ki€ém toan theo quy dinh cua phap luét;
(12) Thyc hién cic nhiém vu, quyén han khac do S& Y té va céc co quan ¢
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tham quyén giao theo quy dinh ctia phap luat, phit hop v6i chirc ning, nhiém vu
cua Bénh vién.

3. Panh gia vé té chirc, thwe hién kham chira bénh béao hiém y té

3.1. Ddnh gid vé nhdn lc, cdn b tham gia cong tdac khdam chita bénh BHYT

- Tong s6 can b, vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién Bai Chdy tinh

dén ngay 31/7/2024 1a 991 ngudi (trong d6 c6 242 vién chirc va 749 hop dong lao
dong). Trong d6 Béc si: 264 nguoi; Dugce sy: 43 ngudi; Dicu dudng, k¥ thuét vién,
nir h(f)’sinh: 565 nqui; D61 tuong khéac: 119 ngudi (2§ Thac si, 61 Pai hoc, 02
Cao dang, 07 Trung cép, 23 nguoi trinh do khac). Cu thé:

TT Chire danh chuyén mén S6 lwgng T 18 % /Tong sb

1 Tong s6 Bac si: 264 26,64
- Gido su. 0 0
- Phé gido su 0 0
- Tién siy hoc 1 0,1
- Bac sindi tra 10 1,01
- Thac si 'y khoa 18 1,82
- Chuyén khoa II 17 1,72
- Chuyén khoa I 90 9,08
- Bac si 128 12,92
-'Y si lam cong tac diéu tri 0 0

2 Tong s6 Duge sy: 43 4,34
- Gido su 0
- Phé gido su 0
- Tién s 0
- Thac si 1 0,1
- Chuyén khoa II 0 0
- Chuyén khoa I 4 0.4
- Duoc si Pai hoc 12 1,21
- Dugc si cao déng 26 2,62
- Dugc si Trung hoe/KTV dugc trung hoc 0 0

3 | Téong s6 Piéu dudng vién: 477 48,13
- Tién si/Thac si diéu dudng 0 0
- Chuyén khoa I 6 0,61
- Pai hoc diéu dudng 108 10,9
- Cao ding didu dudng 360 36,33
- Trung hoc diéu dudng 3 0,3
- So hoc diéu dudng 0 0

4 | Tong s6 Hp sinh vién: 13 1,31




- Thac si hd sinh 0 0
- Pai hoc hg sinh 2 0,2
- Cao déng ho sinh 10 1,01
- Trung hoc ho sinh 1 0,1
- So hoc hd sinh 0 0
5 | Téng sb Ky thuat vién: 75 7,57
- Thac si 0 0
- Pai hoc 36 3,63
- Cao ding 37 3,73
- Trung hoc 2 0,2
- So hoe 0 0
6 | Tong s6 cac can b khac: 119 12,01
- Tién si 0 0
- Thac st 26 2,62
- Pai hoc 61 6,16
- Cao ding 2 0,2
- Trung hoc 7 0,71
- So hoc 9 0,91

- Trong d6 dbi tugng thude dién cdp chimg chi hanh nghé/giéy phép hanh
nghé (CCHN/GPHN) la 889; dbi tuong khong thugc dién cap CCHN/GPHN la
112 nguoi. Trong tong sb 889 dbi tuong thude dién cap CCHN/GPHN c6 797 d6i
tugng da dugc cap CCHN/GPHN gom: 249 bac si; 67 cir nhan, ky thuat vién xét
nghiém, X-quang, gdy mé; 24 dugc sy; 4435 diéu duong, 12 hé sinh. Dbi tuong
thuge dién cap CCHN/GPHN chua du diéu kién cdp CCHN/GPHN 92 ngudi
gdm: 26 béc si; 42 diéu dudng; 04 cir nhan, k¥ thuat vién xét nghiém, X-quang,
gdy mé; 01 hg sinh; 19 dugce sy. Bénh vién da phéan cong ngudi phu trach chuyén
mén k§ thuét cia Bénh vién va ngudi phu trach céc khoa chuyén mén du diéu
kién theo quy dinh.

- Qua kiém tra, cac vién chic, nguorl lao dong co ban dap ung yéu ciu vé
trinh d6 chuyén mén theo dé an vj tri viéc lam da dugc phé duyét. Giam déc Bénh
vién c6 ban hanh quyét dinh phan cong nhiém vu phu hgp véi pham vi chuyén
mon ghi trong ching chi hanh nghé/chimg chi dao tao d6i v6i cac nhan su truc
tiép tham gia qua trinh kham bénh, chita bénh. Cac nhan su khac/nhan su khong
thudc dién phai cép chimg chi hanh nghé déu c6 quyét dinh phén cong cong viéc
phtt hop véi vin bing chuyén mén duoc dio tao. Bénh vién co ban dép tmg du
can bd, bac sy tham gia kham bénh, chira bénh cho bénh nhén cé thé¢ BHYT.

- Bénh vién di xuét trinh duoc diy du tai liéu minh ching vi€c cdp nhat
kién thuc y khoa lién tuc ctia 83 nguoi hanh nghe véi 40 tiét trong nam 2023; ndm
2024 dén thoi diém kiém tra Bénh vién xuét trinh dwogc day du tai ligu minh
chimg clia 66 ngudi hanh nghé dugc cap nhét kién thirc y khoa lién tuc véi s6 tiét
tir 160-480 tiét.
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* Tén tai, han ché: Bénh vién chua xuét trinh dugc ddy du tai liéu ching
minh viée duoc dao tao lién tuc cho cac dbi tuong theo quy dinh phai dao tao lién
tuc (Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ciia Bo truéng Bo Y té huéng
dan viéc dao tao lién tuc cho can bd y té; Thong tir s6 26/2020/TT-BYT ngay
28/12/2020 ctia Bo truong Bo Y té vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu
s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ctia Bo truéng Bo Y té hudng dan viée dao
tao lién tuc cho can bg y té%; Thong tu s& 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cia
Bo trudng BO Y té quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Kham bénh, chira bénh
¢6 hiéu lyc tir 01/01/20243).

3.2. Danh gia Vé co'sé vit chiit phuc vu cong tac khdam bénh, chivta bénh BHYT

3.2.1. Vé co 56 ha td‘ng.'

Bénh vién Bai Chéy co6 tru s& lam viéc tai phuong Giéng Day, thanh phd
Ha Long, tinh Quéang Ninh, dugc xdy dung trén dién tich 25.800 m?. Téng dién
tich mit san 57.935 m?, gom 13 khu nha va hé théng nha cau ddu nbi lién hoan,
trong d6 01 nha diéu hanh kiém nha céng vu, 12 khu nha kham va diéu tri.

Hién nay, Bénh vién da dugc phé duyét chu truong déu tu tai Nghi quyét s6
210/NQ-HDND ngay 10/7/2024 véi quy md: Xdy méi khdi nha kham bénh, xét
nghi¢ém va diéu tri quy md 100 giuong bénh va hé thong k¥ thudt cong trinh, ndi
thét, trang thiét bj y té chuyén dung dap ung yéu cau str dung, xdy dung céac cong
trinh phu tro va hé thong ha tang k§ thuat dong b6, tong mirc dau tu dy kién 210
ty dong. UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6 2146/QD-UBND ngay 24/7/2024
giao chu dau tu céc du 4n dau tu cong duge HDND tinh phé duyét tai Nghi quyét
s0 210/NQ-HDND:; trong d6 giao Ban Quan ly du 4n dau tu xay dung cac cong
trinh dan dung va cong nghiép lam chu dau tu du an.

3.22 Ve trang thiét bi, phuong tién phuc vu kham chita bénh

- Hién tai bénh vién c6 1’.274 r’némi(’)c, thiét bi y té phuc vu cong tac kham
chita bénh, trong d6 ¢6 cac thiet bi dé trién khai dugce cac dich ky thudt cao nhu hé
thong chup cong huorng tir 1.5T, hé théng may chup mach x6a nén DSA, hé thong

phiu thuat ndi soi 3D 4k, hé théng CT di dong trong phiu thuat, hé théng dinh vi
trong phau thuat.

- Bénh vién da tién hanh diu tu hé théng phan mém tmg dung bao gom
Phan mém quan ly bénh vién va co s dix liéu, hé théng quan tri admin-chir ky so,
hé théng quan 1y hinh anh (PACS), hé didu hanh cho may chu, phan mém ao hoa.

- Ngoai ra, Bénh vién con c6 céc loai tai san khac nhu: Hé théng cung cap,
truyen tai dién, hé théng may phat dién du phong, hé théng may moéc, trang thiét
bi gén lién v6i cong trinh, cac thiét bi lam mét..

_- Xe clru thuong: Hién tai bénh vién c6 03 xe ctru thuong phuc vu cho vén
chuyén ngudi bénh.

2 Quy dinh vé& thi gian dao tao lién tuc: Can bd y té da dugc cip chimg chi hanh nghé va dang hanh nghé khdm
bénh, chira bénh ¢6 nghia vy tham gia dao tao lién tuc t6i thiéu 48 tiét hoc trong 2 ndm lién tiép.

3 Piéu 3. Thoi gian cép nhét kién thic y khoa lién tuc:

i1 Nguol hanh nghé khdm bénh, chita bénh c6 nghia vy tham gia c@p nhit kién thirc y khoa lién tyc t6i thiéu 120
gto tin chi trong 05 nam lién tuc (01 gid tin chi ddi véi cac khéa dao tao, bdi dudng ngén han twong duong véi 01
tiét hoc).
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3.3. Ddnh gid vé viéc pho bién, tap huén, trién khai thuc hién cdc vdin
bdn hwdng dan lién quan dén chinh sich BHYT

Céc van ban hudng dan chi dao vé chinh sach bao hiém y té dugc Bénh
vién cép nhat, phd bién, trién khai t6i cac khoa, phong qua cac budi giao ban, tap
huan trang thong tin dién tu,... (Cé danh muc cdc van ban Bénh vién Bai Chdy da
trién khai tai Phu luc I kém theo)

3.4. Danh gid hoat dong trién khai thue hién chinh sach BHYT

3.4.1. Céng tdc ky hop dong va thanh Iy hop dong BHYT

- Bénh vién va Bao hiém xa hoi tinh Quang Ninh d thyc hién ky hop dong
kham bénh, chita bénh béo hiém y t€ hang ndm dam béo ve thoi glan ndi dung theo

quy dinh tai Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huong dan thi hanh mt s6 diéu ctia Luét Bao hiém y té, bao gom:

+ Hop ddng s6 03/HPKCB-Bao hiém y t& ngay 22/12/2022 giita Bao hiém
x4a hoi tinh Quang Ninh va Bénh vi¢n Bai Chay.

+ Hop ddng s6 03/HDKCB-Béo hiém y té ngay 26/12/2023 giita Bao hiém
xa hoi tinh Quéang Ninh va Bénh vién Bai Chdy.

- Cong tac thanh Iy hop dong BHYT: Hién nay Bao hiém x4 hoi tinh Quang

Ninh va Bénh vién Bai Chdy dang trién khai theo hop dong, chua c6 thanh ly hop
dong BHY'T.

3.4.2. Hoat déng thwec hién tam vmg, thanh quyét todn chi phi kham chita
bénh BHYT

- Cong tac tam ung, thanh quyét toan chi phi kham chita bénh BHYT véi
Bao hiém xi hdi tinh Quang Ninh dugc thue hién day du, kip thoi va ding quy
dinh cia Luft Bao hiém y té; Nghj dinh s 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din bién phap thi hanh mét sb diéu cia Luat
Bao hiém y té va Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018
cia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh mot sé diéu cia
Luat Bao hiém y té.

- Ngay 12/6/2024, Bao hiém x4 héi tinh Quang Ninh, S¢ Y té va Bénh vién
Bai Chay da c6 budi lam viéc dé ra soat xac dinh chi phi khdm chira bénh BHYT
vugt s6 du klen chi khdm chita bénh BHYT nam 2023 dé nghi thanh toan theo
Nghi dinh so 75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 cua Chinh phu vé sira doi, bd
sung mot s6 didu cua Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dan bién phap thi hanh mét s diéu ciia Luat Béao
hiém Y té 1a: 9.193.054.856 dong.

3.4.3. Cong tac ddu thau, mua sdm, cung tmg, bdo quan, st dung trang
thiét bi, thuéc, vt tu, héa chat.

3.4.3.1. Cong tdc dau thau, mua sdm, sir dung cdc thiét bi y 1é, vat tw héa
chat lién quan dén khdm chita bénh BHYT

- Bénh vién da thyc hién xay dung va ban hanh Quy trinh mua sdm va thyuc
hién theo quy trinh da ban hanh.



- Viéc ddu thiu mua sdm céc thiét bi y té, vat tu hoa chat phuc vu hoat dong
kham chita bénh BHYT duogc thuc hién bdi Hoi déng mua sém, cac TH chuyén
gia dugc giao nhi¢m vy va hd so duge luu tai Khoa Duoc va Phong Vit tu thiét bi
cuia Bénh vién.

- Qua ra soat, xem xét tai lidu luu ctia 04 g6i thau nam 2023 (G6i thdu mua
sdm “day ndi, khoa 3 chac”; Goi thAdu mua sdm “vat tu than nhén tao”; Géi thau
mua sdm “vit tu can thiép noi soi khép hang”; Goi thdu mua sim “hé thng chup
cong hudng tir > 1.5T”) nhan thiy: Co ban don vi thuc hién ding quy trinh d& ban
hanh va céc quy dinh hién hanh; cic goi thiu déu cé tiét kiém dugc kinh phi sau khi
thuc hién d4u thiu rong rai’.

* Ton tai, han ché: Luu trix hd so thau chua khoa hoc, khé khan trong theo
di, tra ctru; hop dong luu chua déng dau don vi.

- Sau khi déu thau mua sim, thiét bi y té va céac vat tu duge dua vao sir
dung phuc vu cdng tac kham chira bénh BHYT:

(1) Nhap kho:

- Cac vit tu sau khi c¢6 quyét dinh trang thiu dugc nhép kho Dugc theo quy
trinh QT.DUOC.32: Quy trinh 1ap dy trd, nhép hang va kiém soét chét luong
thude, VITH, HCSP dugc ban hanh tai quyét dinh sé 370/QP-BVBC ngay
08/3/2024 clia Bénh vién Bai Chay vé viéc ban hanh quy trinh hanh chinh thudc
pham vi chuyén mén, nghi€p vu cia Khoa Dugc thudc Bénh vién Bai Chay.

(2) Xuét kho:

Kiém tra viéc xuit kho ctia 03 mat hang sau khi duoc mua sdm, nhap kho
két qua nhu sau:

- G6i thau: Mua sdm day ndi, khéa ba chac dugc phé duyét két qua lya chon
nha thau vao 07/7/2023, tinh dén nay goi thau da hét hiéu luc va s lugng xudt
nhép tén duogc tom tit nhu sau:

.9 A - A . .
STT | Ténhanghéa |Donvitinh | SCM¥ne | Solugngsir | Ton kho (tai thoi
nhéap dung diem kiém tra)
Day ndi bom "
U | iem dién 140cm Céi 20.000 20.000 0
3 JfdEtisbactpoen Cii 1.000 1.000 0
day loai thir |
Khoa ba chac c6 ”
3| day logi thit 2 Cai 5.000 5.000 0
4 | Eabachc Cai 5.000 5.000 0
khong day

+ Do tinh chat dac thu cua hang hoa nén cac mat hang cua goi thiu trén
dugc xuat, sir dung tai tat ca cac khoa phong diéu tri cia bénh vién, vi du: Khoa

4 G6i théu: Mua sdm déy néi, khoa ba chac; Dy toan: 397.525.000 VND; Gié tring thau: 397.025.000 VND. Kinh
phi tiét kiém so véi dy todn: 500.000 VNB;G6i thiu: Mua sim vat tu sir dung cho than nhén tao; Dy todn:
3.146.402.000 VND; Gié tring thau: 3.067.660.000 VND; Kinh phi tiét kiém so véi dy toan: 78.742.000 VND;
G6i thiu: Mua sim Hé théng chup cong hudng tir >1.5 T, gid goi Lhau 25.450 trigu, gia tring thau 24.000 triéu, tiét
kiém duoc 1.450 tneu G6i thdu:Mua sdm Khép hang nhén tao: téng gid gbi thiu 11.591 trigu, tong gid tring thau
10.898.5 triéu, tong tiét kiém dugc 692,5 triéu.



phiu thuit gdy mé hdi sirc, khoa hdi sire tich cuc chéng doc, khoa ung budu 1,
khoa ngoai than kinh 16ng nguc, ..

+ Goi thau trén ¢ tong 04 mit hang va cac mit hang trén déu dugc bao
hiém thanh toan riéng khong ndm trong dich vy ky thuét.

- G6i thau: Mua sdm vat tu s dung cho than nhan tao dugc phé duyét két
qui lya chon nha thiu vao quy 1/2024, tinh dén nay bénh vién da nhdp hang va
dua vao str dung 07 thang. Do tinh chat dic thii nén céc vat tu thudc goi thau nay
déu dugc Xudt, str dung tai Pon nguyén than nhin tao va céc vat tu nay déu 1a hao
phi nim trong dich vu k¥ thuét “Than nhéan tao chu ky (Qua loc, day mau 06 lan)”
dugc bao hlem chi tra, s6 luong xuét kho tir 12/3/2024 dén thoi diém kiém tra
duoc tom tit nhu sau:

Ponvi | Séluong | S6 luong sir Ton kho (tai
STT Tén vat tu i i : thoi diém
: tinh nhap dung 13
kiém tra)
) | Shisloc e nhan G o Qua 5.184 4.671 513
thir 1
2 | Kim chay thén nhén tao Cai 30.010 26.708 3.302
3 | B§ ddy chay than nhan tao Bo 4.569 4.044 525
4 Bo catl}eter chay than nhan Bo 203 142 61
tao 2 nong
5 | Dung dich rira qua loc than Can 34 31 3

- Hé théng chup cong hudng tr 1.5 T Magnetom Sempra duge giao quyén
quéan 1y, st dung cho khoa Chén doan hinh anh theo quyét dinh sé 3239/Qb-
BVBC ngay 28/12/2023. Thiét bi dugc quan 1y, st dung theo cac quy dinh cua
bénh vién®. Bénh vién da lap ly lich mdy va theo ddi hoat dong déy du theo quy
dinh. Tir khi dua vao sir dung dén 31/7/2024, hé thong chup cong hudéng tr1.5T
Magnetom Sempra chup dugc 3.612 ca, trung binh 515 ca/thang, gbp phan hi¢u
qua vao cdng tac kham va diéu trj cia don vi.

3.4.3.2. Céng tdc ddu thau, mua sdm, cung ting, sir dung thuoc’

3.4.3.2.1. Viéc xdy dung, ban hanh cac quy trinh d4u thau, mua sim thudc.

Pon vi d4 xdy dung, ban hanh cac quy trinh d4u thdu, mua sdm thudc, cu thé:

* Nam 2023:

- Quyét dinh s6 2007/QD-BVBC ngay 24/8/2021 vé viéc ban hanh danh
muc quy trinh hanh chinh thugc pham vi chuyén mén, nghiép vu ctia mét so khoa,
phong chitc ning.

- Quyét dinh s6 1272/QD-BVBC ngy 19/5/2023 vé viéc ban hanh danh
muc quy trinh hanh chinh thugc pham vi chuyén mén, nghiép vu ctia mdt so khoa,

5 Quyét dinh so 419/Qb-BVBC ngay 27/02/2023 cua Giam dc bénh vién Bai Chay vé vwc ban hanh quy ché
quan 1y, mua sim, sir dung tai san cong, vt tu, hang héa cua Bénh vién Bai Chéy, Quyet dinh s6 31 16/QB BVBC
ngay 25/12/2023 ctia Gidm ddc bénh vién Bai Chéy vé viéc ban hanh Quy trinh quan ly, sir dung trang thiét bj y té
tai Bénh vién Bai Chay

¢ Péi voi cong tac déu thiu, mua sém, cung ung, sir dung thuéc: Thoi ky thanh tra dugc xac dinh dén 31/8/2024 dé
dam bao viéc kiém tra, danh giéa toan dién dbi vai mot sb céc 26i thau thudc cua don vi ¢6 hiéu luc hop dong dén
ngay 31/8/2024.
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phong chirc nang.

* Nam 2024:

- Quyét dinh s6 1272/QD-BVBC ngay 01/7/2024 vé viéc ban hanh quy
trinh mua sam thudc tai Bénh vién Bai Chay (Ap dung cho goi thau thudc dur toan
mua sam co6 gia goi thau tir trén 50 triéu dong dén 100 triéu dong).

- Quyét dinh s6 370/QD-BVBC ngay 08/3/2024 vé viéc ban hanh quy trinh
hanh chinh thugc pham vi chuyén mén nghiép vu cia Khoa Dugec.

3.4.3.2.2. Vé viéc thuc hién cong tac du thau, mua sm, cung tmg, sir dung thudc

a) Téng tién mua thude (01/01/2023 dén 30/8/2024): 166.087.413.121 ddng,
trong do:

Pon vi tinh: Péng

§ ) Niim 2024 (01/01/2024 -
Nim Nim 2023 <! s

Tong tién mua thube 108.225.774.290 57.861.638.831
Tifn mua thuoe theo kot qua 14.210.661.143 12.879.530.700°8
dam phéan gia

Tién mua thude theo két qua 5.601.251.982° 9.144.039.31310

thau tap trung qudc gia

Tién mua thudc theo két qua dau 6.718.122.466'! 20.753.301.75412
thau tap trung cip dia phuong

Tién mua thudc do don vi tyu

thyc hién du thiu 81.695.738.699 15.084.767.064
b) Céng tac t6 chirc mua sém thudc theo két qua déu thau tip trung
* Nam 2023

- Céan cu de mua sim: Bénh vién thuc hién mua sam thudc theo két qua tring
thau tap trung cap dia phuong, dau thau tap trung cp quoc gia va két qua dam phan
gia theo céc Quyét dinh cua Bo Y té, Trung tdm mua sam tép trung thubc Qudc gia,
S& Y té Quang Ninh, Bénh vién Phéi Trung wong (Phu luc 2 kém theo).

- Ky két hop dong Can cir két qua ddu thau tép trung thudc cdp qudc gia,
két qua dam phén gi4, két qua ddu thiu tap trung thubc cip dia phuong, Bénh vién

7 Quyét dinh sb 2990/QD-BYT ngdy 02/11/2022: 6.549.697.605 ddng; Quyét dinh sb 3460/QD-BYT ngay
27/12/2022: 1.940.220.182 ddng; Quyét dinh sb 67/QD-BYT ngay 13/01/2023: 2.684.053.230 ddng; Quyét dinh sd
1680/QD-BYT ngay 17/4/2023: 3.036.690.126 dong.

8 Quyét dinh s6 2990/QD-BYT ngay 02/11/2022 4.075.126.752 dong, Quyet dinh sb 3460/QD -BYT ngay
27/12/2022: 2.252.918.978 déng; Quyét dinh s6 67/QD-BYT ngay 13/01/2023: 4.497.268.510 déng; Quyét dinh s6
1680/QD-BYT ngay 17/4/2023: 2.054.216.460 ddng.

& Quyet dinh so: 57/QB TTMS ngay 03/8/2022: 5.211.544.758 dong, Quyét dinh s6: 60/QD-TTMS ngay
12/8/2022: 338.396.136 ddng; Cong van 3480/BVPTU-CTCLQG ngay 19/12/2022: 51.311.088 déng.

10 Quyét dinh sb: 57/QD-TTMS ngay 03/8/2022: 7.905.367.388 ddng; Quyét dinh sb: 60/QD-TTMS ngay
12/8/2022: 523.608.960 ddng; Quyét dinh sé 91/QD-TTMS ngiy 29/8/2023: 696.654.965 ddng; Coéng vin
3480/BVPTU-CTCLQG ngay 19/12/2022: 18.408.000 dbng.

' Quyét dinh sb: 2125/QD-SYT ngay 17/11/2022: 5.243.394.966 ddng; Quyét dinh sb: 657/QD-SYT ngay
12/7/2023: 1.474.727.500 ddng.

12 Quyét dinh sé: 550/QD-SYT ngdy 13/5/2024: 20.638.677.754 dbng; Quyét dinh s6: 897/QD-SYT ngay
12/7/2024: 114.624.000 dong.
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da thuc hién ky két hop ddng cung tmg thubc véi nha thau tring thau trén co s&
Théa thuén khung.

- Cong tac t6 chirc mua sdm: Can cir vao két qua tring thau tap trung cép
quéc gia, ket qua dam phan gia, két qua trung thau tap trung cap dia phuong, trén
co s& nhu céu sir dung thudc thuc té, Bénh vién tién hanh mua sim theo két qua
thau da duoc phan bd.

* Tén tai, han ché:
Déi véi cac goi thdu cung tmg thude da hét hiéu luc thuc hién hop dong
trong ky thanh tra c¢6 16 mat hang Bénh vién khong thyuc hién mua sam trén tong

s0 329 mit hang (chiém 4.9 %); c6 35 mat hang Bénh vién mua dudi 80% so
lwong theo hop ddng da ky két trén tdng s 329 mit hang (chiém 10,6 %), cu thé:

- G6i thau thube Generic (theo quet dinh sé 2789/QP-BVBC cua Bénh
vién Bai Chay ngay 20/12/2022) da hét hiéu luc thuc hién hop dong ngay
19/12/2023:

+ 15 mat hang thudce khdng thyc hién mua sam.

+ 27 mit hang thudc thuc hién mua sdm du6i 80%.

- G6i thau thudc Generic (theo Quyét dinh s6 657/QD-SYT cia S¢ Y té
Quang Ninh ngay 12/7/2023) hét hiéu luc thuc hién hop dong ngay 31/12/2023:

+ 01 mat hang thudc khong thuc hién mua sim: Amphotret S0mg.

+ 02 mit hang thudc thuc hién mua sim dudi 80%: Doxycyclin 100 mg;
Salbutamol Renaudin 0,5mg/Iml.

- Goi thau thube Generic (Quyét dinh s6 2125/QD-SYT ciia 8¢ Y té Quéng
Ninh ngay 16/11/2022) da hét hi¢u luc thuc hién hop dong ngay 17/11/2023:

+ 06 mat hang thudc thuc hién mua sim dudi 80%: Furosol; Cefazoline

Panpharma; Oradays; Human Albumin 20% Octapharma; Imodium; Adrenalin
Img/1ml.

* Nam 2024 (tinh tir 01/01/2024 dén ngay 31/8/2024)

- Can cir mua sam: Tiép tuc mua sdm theo két qua lya chon nha thau tap
trung cap qudc gia, dam phén gia va déu thau tap trung cap dia phuong cua By Y
té, Trung tdm mua sim tap trung thude Qudc gia, S& Y té Quang Ninh, Bénh vién
Phdi Trung wong (Phu luc 3 kém theo).

- Ky két hop dong Can ctr két qua ddu thiu tap trung thudc cdp quc gna
két qua dam phén gia, ket qua d4u thau tap trung thude cap dia phuong, Bénh vién
da thyc hién ky két hgp dong cung tmg thude v6i nha thau tring thau trén co sé
Thoa thuén khung.

A . A
* Ton tai, han che:

D6i vai cac g6i thiu cung tmg thudc da hét hiéu luc thuc hién hop dong
trong ky thanh tra, ¢6 01 mét hang Bénh vién khong thyc hién mua sdm trén téng
s0 91 mét hang (chlem 1,09 %); 02 mét hang Bénh vién mua dudi 80% s6 luong
theo hop dong da ky két trén tdng s6 91 mat hang (chiém 2,2 %), cu thé:
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- G6i thau s6 01 cung cép thude cho cac tinh mién Béc giai doan 2022-2023
(Quyét dinh sb 57/QD-TTMS ngay 03/8/2022 cua Trung tam Mua sim tap trung
thude Quoc gia, da hét hi¢u luc thuc hién hop dong ngay 31/8/2024): c¢6 01 mat
hang thubc thyuc hién mua sim dudi 80%: Cefepime Kabi 1g.

- Béi vai 201 thau thudc Generic thudc ké hoach Iuya chon nha thau cung
cap bd sung thudc Generic 1an 3 cho Bénh vién Bai Chéy niam 2023 (Quyét dinh
s0 278/Qb-BVBC ngay 27/02/2024 cua Bénh vién Bai Chay, da hét hiéu luc thyc
hién hop dong ngay 26/5/2024), cu thé:

+ 01 mat hang thudc khoéng thuc hién mua sim: Trimpol MR.

+ 01 mit hang thudc thuc hién mua sdm dudi 80%: Natri clorid 0,9%.
3.4.3.2.3. Két qua thuc hién du thiu, mua sim thude tai don vi

* Nam 2023: Pon vi tu thuc hién mua sidm 27 261 thau thudc, trong do:

- 03 g6i thau ap dung hinh thirc ddu thau rong rdi trong nudc:

+ GOl thau 01: G6i thau thubc Generic thudc ké hoach lua chon nha thau

cung cdp bd sung thubc Generic cho Bénh vién Bai Chay nam 2023. Quyét dinh
phé duyét két qua lya chon nha thdu s§ 1124 /QD-BVBC ngay 05/5/2023.

+ Goi thau s6 02: G6i thau thude Generic thude du toan Mua sim bd sung
thudc Generic cho Bénh vién Bai Chdy ndm 2023 (Lan 2). Quyét dinh phé duyét
két qua lwa chon nha thau sé 2275/QD-BVBC Ngay 02/10/2023.

+ Goi thiu sé 03: Goi thau thube Generic thudc ké hoach Iya chon nha thau
cung cap thubc Generic cho Bénh vién Bai Chay nam 2022 — 2023. Quyet dinh
phé duyét két qua lya chon nha thau s6 2789/QD BVBC ngay 20/12/2022.

- 24 g6i mua sam dudi 50 triéu dong, tong gia tri: 940.362. 210 dong, thuc
hién mua sim thubc trong trudng hgp dic biét theo Quyét dinh sé 17/2019/QD-
TTg ngay 08/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu.

* Nam 2024: Pon vi tu thuc hién mua sidm 22 2061 thau thude, trong do:
- 02 g6i thau dp dung hinh thirc ddu thiu rong rai trong nuéc:
+ Goi thau 03: Géi thau thude Generic thuge ké hoach lua chon nha thiu

cung cap bd sung thudc Generic 1an 3 cho Benh vién Bai Chay nam 2023. Quyét
dinh phé duyét két qua lya chon nha thiu sb 278/QD-BVBC ngay 27/02/2024.

+ Goi thau 04: Goi thau thudc dugce liéu, thuoc c6 thanh phan dugc liu
ph01 hop v6i dugce chét héa duoe, thube ¢b truyén (khong bao gdm vi thude cb
truyén) thudc ké hoach lya chon nha thau cung cap thude dugc licu, thudc c6
thanh pha.n dugc licu ph01 hop vé6i duoc chét hoa dugce, thude cb truyen (khong
bao gbém vi thudc ¢ truyén) cho Bénh vién Bai Chay ndm 2023. Quyét dinh phé
duyét két qua lua chon nha thau sé 103/QD-BVBC ngay 19/01/2024.

- 01 g6i thau dudi 100 triéu ap dung hinh thire chi dinh thau rat gon, tong
gia tri tring thau: 70.000.000 dong, gia tri mua sam: 35.000.000 dong, goi thau
nay hién van con hi¢u lyc thyc hién.

- 19 go6i thau dudi 50 triéu, téng gia tri mua sim: 821.320.100 dong, thuc
hién mua sim theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23 Luat P4u thiu nim 2023.
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Ngoai ra, thuc hién chi dao ciia So Y t, don vi dang xdy dung ké hoach, td
chirc Iya chon nha thau ddi véi 03 goi thau mua sim thudc thudc tham quyén cia
don vi, 4p dung hinh thirc d4u thau rong rdi trong nudc.

* Poan thanh tra thuc hién kiém tra tryc tiép ho so Géi thau thudc Generic
thudc ké hoach Iya chon nha thau cung cap bo sung thuoc Generic lan 3 cho bénh
vién Bai Chday nam 2023 do don vi cung cp (4p dung hinh thirc dau thau rong rai
trong nudc qua mang).

- Phé duyét ké hoach lua qhQn nha thau: Quyét dinh sb 356/QD-SYT-
TTHC ngay 20/11/2023 cua So' Y té.

+ Hinh thirc lua chon nha thau: D4u thiu rong rai trong nuéc qua mang.

+ Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan mot thi hd so.

+ S mat hang moi thau: 78 mat hang.

+ Gia g6i thau: 8.952.260.000 dong.

- Phé duyét két qua lwa chon nha thau: Quyét dinh s6 278/QD-BVBC ngay
27/02/2024 cua Bénh vién Bai Chay.

+ 86 nha thau trang thau: 22 nha thau.

+ S6 mit hang tring thau: 52 mat hang.

+ Gia trj tring thau: 7.072.922.000 dong.

- Két qua kiém tra:

+ Don vi da thye hién co ban dung thu tuc, trinh ty theo quy dinh cia phap
lugt v€ dau thau tai thoi dié’m to chuc lua} chon nha thau: Don vi da xay dung du
toan goi thﬁp; trinh S¢ Y t€ phé duyét ke hoach lua chon nha thau; xdy dung va
phé duyét ho so moi thau.

+ DA thyc hién co ban cac budce trong qua trinh déu‘ thiu mua Sf,in:l thude
nh‘u: Thvc”)ng béo rgéri thau, phat hanh hQ so moi thau, mo thau, danh gia hé so du
thau, tham dinh két qua lua chon nha thau.

+ i thyce hién ddy du viéc thwong thao v6i nha thau, phé duyét két qua lya
chon nha thau, thong bao két qua lya chon nha thau, ky két hop dong va thyc hién
hop dong.

* Ton tgi, han ché: Bao cao danh gia hd so dy thau chua ding mau quy
dinh tai Thong tur s6 08/2022/TT-BKHDT ngay 31/5/2022 cta B truong Bo Ké

hoach va Pau tr quy dinh chi tiét viéc cung cap, dang tai thong tin ve d4u thiu va
Ira chon nha thau trén hé théng mang déu thau quoc gia.

3.4.3.2.4. Céng tac cung img, bao quan, theo di sir dung thudc
- Bénh vién da xdy dung va ban hanh cic quy trinh, quy dinh chuyén mén
trong quan 1y, st dung thuoc'.

13 Gom: (1) Quy trinh QT.DUOC.01: Quy trinh 13p dy trd, nhap hang va kiém soét chét lurong thude, vat tu y té
tiéu hao, héa chit sinh phim; (2) Quy trinh QT. DUOC.02: Quy trinh bao quan va theo doi chit ]uqng thude; (3)
Quy trinh QT.DUOC.03: Quy trinh V& sinh kho thudc; (4) Quy trinh QT.DUOC. ()4 Quy trinh kiém tra, bao tri,
bao dudng thiét bj bao quan; (5) Quy trinh QT.DUOC.05: Quy trinh Kiém sodt mbi mot, cén tring, cac loai gdm
nhdm trong kho; (6) Quy trinh QT.DUOC.06: Quy trinh xir ly c4c thude, VTYT, Hoa chét, sinh pham khong dim
bao chit luong; (7) Quy trinh QT.DUOC.10: Quy trinh Biét trir thudc; (8) Quy trinh QT.DUOC.11: Quy trinh
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- Céng tac bao quan thubc: Bénh vién bé tri 06 kho bao quan thude riéng:
(1) kho bao quan thubc 6ng; (2) kho thudce vién; (3) kho thudc ung thu; (4) kho
dich truyén; (5) kho thuéc gy nghién - hudng tdm than; (6) kho thuéc Bao hiém
Y té. Cé4c kho dam bao vé dién tich, dugc trang bi dﬁy du thiét bi bao quan theo
quy dinh: 4m ké, nhiét ké, diéu hoa khong khi, c6 s0 theo ddi nhiét do, do am
dugc ghi chép day du chi tiét, c6 ndi quy kho. Co s6 sach theo dai s6 lwong nhap,
xudt, ton thudc theo diing quy dinh ctia Bo Y té.

- Cong tac theo doi, quan ly XUat, nhap, ton thudc: Bénh vién kién toan Hoi
dong kiém nhap, Hoi dong kiém ké; Bién ban kiém nhap, kiém ké dé theo dai,
quan 1y xudt, nhap, tdn kho thubc (Quyét dinh sé 895/QD-BVBC ngay 13/5/2024
kién toan Hoi dong kiém nhap tai khoa duoc; Quyét dinh s6 894/QD-BVBC ngay
13/5/2024 kién toan Hoi dong kiém ké tai khoa dugc). Khoa Duge thuc‘:mg xuyén
cap nhap thong tin thudc trén trang Web, trén phan mém cia Bénh vién, thanh lap
céc nhom zalo dé trao dbi thong tin thude giira cac khoa chuyén mon.

- Cong tac huy thudec hét han sir dung, kém chat lurgng: Bénh vién da kién
toan Hoi dong huy thude, vat tu y té, hoa chat, sinh phdm (Quyét dinh sb 620/QDb-
BVBC ngay 22/3/2023). Xéy dyng Quy trinh QT.DUOC.06 xur ly céc thude,
VTYT, hoéa chit, sinh phdm khéng dam bao chat Iuong ngay 21/9/2021; ¢6 bién
ban xdc nhén tinh trang thyc té thuc hét han; bién ban hop vé viée xir ly thube,
vét tu y té hét han sir dung; bién ban huy thube; ¢6 hop ddng vén chuyen lru gitr
va xtr Iy rdc thai theo quy dinh. Tir 01/01/2023 - 30/8/2024 Bénh vién da tién
hanh tiéu huy theo quy dinh 81 mat hang.

3.4.4. Cong tac 16 chikc khdm, diéu tri, ké don thuéc cho nguoi bénh BHYT

a) Céng tdc t6 chirc khdm bénh, chita bénh ngodai trii:

- Bénh vién t6 chirc 33 ban kham'* tai Khoa Khém bénh - Cép ctru dé thuc
hién nhiém vu tiép nhin nguodi bénh dén cap ciru; kham bénh, chon lgpc nguoi
bénh vao diéu tri ndi trit; thuc hién cong tic diéu tri ngoai tri va huéng din cham

séc sirc khoé ban dau ngudi bénh BHYT phu hop véi quy dinh cia BoY té va
chirc nang, nhi¢ém vy cia Bénh vién Bai Chay dugc quy dinh tai Quyét dinh so

Théng ké, bdo céo, kiém ké thudc; (9) Quy trinh QT.DUOC.13: Quy trinh Quan 1y thudc ti truc; (10) Quy trinh
QT.DUOC.14: Quy trinh giam sét phan (mg ¢6 hai cua thudc (ADN); (11) Quy trinh QT.DUOC.15: Quy trinh Str
dung thudc khéng nim trong danh muc; (12) Quy trinh QT.DUOC.23: Quy trinh cép phat thubc gay nghién ngoai
tri; (13) Quy trinh QT.DUOC.24: Quy trinh ké don, cap phat thude hudng tdm than ngoai tra; (14) Quy trinh
QT.DUOC.25: Quy trinh hay thudc va vo thudc giy nghién, huéng tam thin; (15) Quy trinh QT. DUOC 26: Quy
trinh duyét va cip phét thude ndi tri; (16) Quy trinh QT.DUOC. 27 Quy trinh duyét va cdp phét thuc bd  sung, cép
ctru ndi tri; (17) Quy trinh QT.DUOC.28: Quy trinh duyét va cap phat thudc gay nghién, huéng tdm than noi tri;
(18) Quy trinh QT.DUOC.31: Quy trinh duyét va cép phat thude noi tri khoa duge; (19) Quy trinh QT.DUOC.32:
Quy trinh lép du tru, nhap hang va kiém soat chit lwong thube, VTTH, HCSP; (20) Quy trinh QT.DUOC.33: Quy
trinh mua sim thuéc; (21) Quy trinh QT DUOC.34: Quy trinh dau thiu mua sim thudc; (22) Quy trinh
QT.DUOC.35: Quy trinh cung tng thubc hiém; (23) Quy trinh QT.DUOC.36: Quy trinh huéng dan, gidm sat sai
sot trong sur dung thudc va céc thude c6 nguy co cao xuat hién ADR (24) Quy trinh QT.DUOC.37: Quy trinh gidm
sat sir dung thudce; (25) Quy trinh QT.DUOC. 38: Quy trinh mua sim thuéc tai Bénh vién (d6i v6i géi thiu thude du
todn mua sam c6 gid goi thau tir trén 50 trigu dén 100 tridu).

14 Gdm: 01 ban kham Noi mng hop, 01 ban kham N@i tiéu héa, 03 ban khdm Néi tiét, 01 ban kham Ngi co-xuong-
khép, 01 ban khéam Noi Hé hdp, 02 ban kham Noi tim mach, 02 ban kham Ngoai tdng hop, 01 ban kham chan
thuong chinh hinh, 03 ban khdm Ung bttu, 03 ban kham Cap ciru, 02 ban khém Phuy san, 02 ban khdm Nhi, 02 ban
kham Tai-miii-hong, 01 ban kham Da liéu, 01 ban kham mét, 03 ban kham Rang-Ham- Mit, 01 ban khédm Y hoc cb
truyén, 01 ban kham than kinh, 01 ban khdm Phuyc hdi chirc ning, 01 ban kham bénh Truyén nhiém
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2710/QD-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh. Mdi ban kham bé tri ti thiéu
01 bac siva 01 diéu dudng c6 ching chi hanh nghé/giﬁy phép hanh nghé phu hop.

- Bénh vién diéu phdi b tri nhan Iyc, sb ban kham bénh hop ly dé bao dam
chét lugng kham bénh theo quy dinh ciia B Y té. Trong ky thanh tra khong c6 ban
khéam nao kham trén 65 lugt kham/01 ngay.

- Két qua khém chita bénh ngoai tra trong ky thanh tra: sé luot kham chira
bénh 626.278 luot (c6 BHYT: 441.530 luot; khdng c6 BHYT: 184.748 lugt)'s.
Tong chi phi khidm chita bénh: 217.936.259.788 ddng (c6 BHYT:
117.741.312.399 dong, khong c6 BHYT: 100.194.947.389 dong)'e.

b) Céng tac t6 chirc khdm bénh, chita bénh noi tru

- Bénh vién hi¢n cé 33 Khoa lam sang, cén lam géng theo Quyét dinh sb
2710/QD-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND tinh: Bao gom 25 khoa lam sang va
8 khoa cédn lam sang.

- Bénh vién dam bao céc dleu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh,
ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mét ngudi mot givong; duoc su dung budng
vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién; ngudi bénh duge cung cap vat dung cé
nhan day du, sach sé& chat luong tot; nguoi khuyét tat dugc t:ep cén vdi céc
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién.

- Két qua kham chira bénh ndi tra trong ky thanh tra: sé luot kham chita
bénh 79.324 lugt (c6 BHYT: 75.195 luot; khong c6 BHYT: 4.129 lugt)"”. Tong
chi phi khiam chira bénh: 574.562.413.672 dong (c6 BHYT: 443.256.222.659
dong; khong c6 BHYT: 131.306.191.013 ddng)'s.

¢) Ké don thuée

Bénh vién da trién khai céc quy dinh vé ké thudc ngoai trii theo huéng dan
cua B Y te'” dén cac khoa, phong, by phan lién quan. Bénh vién da trién khai
lién thong dir liu don thude voi Hé thong thong tin qudc gia va quan ly ké don
thudc va ban thudc theo don ciia B Y té.

* Ton tai, han ché: Qua kiém tra 100 don thuc ngoai tri, con mot sb 15i
viét tit va 18i chinh ta, thiéu thong tin hanh chinh ciia ngudi bénh (ngay sinh, cn
nang), nhiéu don thuoc chua c6 so dién thoai cia nguoi lién hé, thicu phan 161 ddan
ctia bac si, thiéu tén bd hoic me cua nguoi dua tré dén kham bénh, chita bénh (déi
v6i tré dudi 72 thang tudi).

1S Nam 2023: 390.263 gt (c6 BHYT: 273.119 lugt; khong c6 BHYT: 117.144 lugt); 7 thang diu nim 2024:
236.015 luot (c6 BHYT: 168.411 luot; khong c6 BHYT: 67.604 luot).

16 Nam 2023: 125.018.772.263 ddng (c6 BHYT: 69.920.299.568 ddng; khéng c6 BHYT: 55.098.472.695 dong); 7 thang
d4u nam 2024: 92.917.487.525 ddng (c6 BHYT: 47.821.012.83 1 dbng; khong c6 BHYT: 45.096.474.694 dong).

17 Nam 2023: 48.572 lugt (c6 BHYT: 46.217 lugt; khéng ¢6 BHYT: 2.355 lugt); 7 thang ddu nim 2024: 30.752
lugt (c6 BHYT: 28.978 luot; khong ¢6 BHYT: 1774 lugt).

18 Nam 2023: 343.663.520.966 ddng (co BHYT: 264.314.496.716 ddng; khong c6 BHYT: 79.349.024.250 ddng);
7 théang diu nam 2024: 230.898.892.706 dong (c6 BHYT: 178.941.725.943 dong, khéng cé BHYT:
51.957.166.763 ddng). )

'” Théng tu sb 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B tnrong B Y té quy dinh vé don thudc va viéc ké don
thude hoa dugc, sinh phim trong diéu tri ngoai tru Théng tu s6 18/2018/TT-BYT ngay 22/08/2018 cua B trudng
B Y té sira dbi, b sung mét s didu Thong tu s6 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017, Thong tu 56 04/2022/TT-
BYT ngay 12/7/2022 cua Bo trudng BO Y té sira dbi, bd sung mot sb diéu Théng tu s6 52/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017; Thong tu s6 27/2021/TT-BYT ngay 20/12/2021 ciia Bj truong B§ Y té quy dinh ké don thudc bang
hinh thic dién tu.
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3.4.5. Hoat dong giam dinh BHYT

- Hoat dong giam dinh BHYT duogc thuc hién dya trén cac can cir phap ly:
Quyét dinh sé 2133/QD-BHXH ngay 29/11/2019 cla Téng Giam déc Bao hiém
xd hoi Viét Nam quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co céu té chic cia
Bao hiém x4 hoi dia phuwong; Quyét dinh s6 938/QD-BHXH ngay 12/4/2019 cua
Giam déc BHXH tinh Quéng Ninh vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc cia BHXH
tinh Quéang Ninh; Quyét dinh sb 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 cua Tong
giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam Quyét dinh ban hanh Quy trinh giam dinh
bao hiém y té.

- Co céu hoat dong thyc hién nhiém vu chuyén mén thuong xuyén phong
gidm dinh BHYT tai Bénh vién Bai Chay: Nhom giam dinh gém c6 thanh phén 2
béc si, 01 duge si, 02 ké toan chuyén quan dugc phan cong thuc hién cong tac

glam dinh theo quy trinh tai Quyét dinh s 3618/QD-BHXH, giam dinh chuyén dé,
giam dinh bao hiém y té hang thang.

3.4.6. Quy trinh, thu tuc kham bénh, chita bénh cho bénh nhin BHYT

- Bénh vién ¢6 quy trinh khdm bénh, huéng dan thuc hién quy trinh kham
bénh (bao gdm quy trinh kham bénh ldm sang, quy trinh kham bénh lam sang ¢
xét nghiém, quy trinh kham bénh l&m sang c6 xét nghiém va chan doan hinh anh,
quy trinh kham bénh 1am sang cd xét nghiém, chan doan hinh anh va thim do
chirc nang) dugce in mau, niém yét cong khai tai khoa Kham bénh - Cap ctru dé
huéng dan ngudi bénh kham bénh bao hiém y té va khém bénh khong c6 bao
hiém y t& Quy trinh khim bénh duoc xdy dung trén co s& Quyét dinh s
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B4 Y t& huéng dan quy trinh kham bénh tai
Khoa Kham bénh ctia bénh vién. C6 xay dung quy trinh va trién khai “bao dong
do” ndi vién, huy dong ngay lap tirc cdc nhan vién y té cdp ciru xir tri cac tinh
hudng cép ctru khén cip.

- Co bang huong dan nhiig diéu can biét cho ngudi bénh khi di kham bénh,
chira bénh bao hiém y té. Bang gia khdm bénh, chita bénh bao hiém y té duoc
niém yét cong khai tai Khoa kham bénh - Cép ciru.

- Khoa Khém bénh - Cap ciru ¢6 ban dén tiép, huéng dian ngudi bénh dé
huéng dan ngudi bénh trong qua trinh thuc hién kham chita bénh tai phc‘)ng kham,
tro gitip ngudi bénh nhitng bin khoan, thic mic, nhimg dléu ma nguorl bénh chua
rd trong qua trinh lam cac thu tuc khdm chita bénh; tu vén cho ngudi bénh hleu
ding vé quyén loi va trach nhiém cta ngudi tham gia bao hiém y té, dé xuat hd
trg giup ngudi bénh nhitng khé khin trong kham chita bénh. Truéc mdi ctra
buong kham, chita bénh c6 bang tén céc bac sy, diéu du()'ng phu trach; 4p dung hé
théng cong nghé thong tin, tw dong tinh toan thoi gian trung binh cua mdt luot
kham bénh theo ngay cho toan by ngudi bénh theo quy trinh khdm bénh, x4c dinh
dugc tong thoi gian kham trung binh cho mot lugt kham.

- C6 hé thong dang ky khdm trude qua trang thong tin dién tir (Website), 6
h¢ théng gidm sat thi tu dat lich hen; c6 6 dang ky va budng kham danh cho dbi
tuong da dang ky kham trudc; cé Fhe tinh dugc thoi gian cho doi va tong thoi gian
kham bénh cua mot ngudi bénh bat ky bang phan mém mady tinh.

3.4.7. Viéc thuc hién Quy dinh chuyén mén vé ghi chép ho so bénh dn, thuc
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hién theo mau biéu ciia Bé Y té vé hwdng dan thuc hién Ludt BHYT

- Hb so bénh an duoc lép theo dung biéu mau quy dinh cia Bo Y té tai
Quyét dinh 56 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ve Mau h s0, bénh an; Quyét
dinh so 1941/QD-BYT ngay 22/5/2019 cia B Y té ban hanh mau bénh 4n y hoc
cd truyén; Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cta BY truéng B Y té
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Kham chita bénh. Thong tin bénh dugc ma
hoa theo bang ma ICD 10. Bénh vién c6 phén cong cd nhén chiu trich nhiém
kiém tra hd so bénh 4n, c6 quy dinh va tlen hanh kiém tra ngdu nhién, dénh gia
chét lvgng hd so bénh an. Bénh vién da trién khai, ap dung Bénh an dién tir trong
quan ly toan bd hé so bénh 4n. H6 so bénh 4n dwoc luu trit khoa hoc trén phén
mém dién tir va ban cung tai luu tri.

- Kiém tra cac s binh bénh 4n - binh don thudc cap khoa, cap Bénh vién
cho thay Trong ky thanh tra, Bénh vién thuc hién binh hé so bénh 4n trung binh
01 lan/thang, chua thuc hién binh don thudc; qua binh bénh an, phat hién cac sai
s6t, ton tai tir thi tuc hanh chinh, dén ho6i bénh, kham bénh, chi dinh cac dich vu
k¥ thuat, diu tri va néu ra cc van dé cin khic phuc, rat kinh nghi¢ém. Bénh vién
co thong bao bang vin ban két qua binh bénh é4n téi tat ca céc khoa, phong trong
don vi dugc biét dé rit kinh nghiém va khic phuc cac ton tai dugc néu ra.

* Tén tai, han ché: Qua klem tra sac xut 100 hd so bénh 4n ra vién trong
ky thanh tra con tinh trang v1et tit mot sb tir trong to diéu tri, phleu cham s6c
khong thudc danh muc tir viét tit cuaBoY té tai Quyet dinh sb 4069/2001/Qb-
BYT ngay 28/9/2001 ban hanh mAu hd so bénh 4n nhu: CSST, HCPT; phiéu yéu
cau sir dung khang sinh, phiéu so két 15 ngay diéu tri chua c6 day da chir ky;
thiéu thong tin hanh chinh tai trang bia; phiéu khdam vao vién thiéu thong tin
chuyén mén hanh chinh; thiéu y kién duyét ngudi bénh ra vién ctia lanh dao khoa;
viéc danh gia tinh trang dinh dudng cho ngudi bénh ning con chua duge chu
trong; chi dinh ché d chim séc con chua phi hgp, mot sé hd so ¢6 bd sung thube
chua ghi rd ly do.

3.4.8. Viéc trién khai cdc hoat dong, chuong trinh cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) trong céng tdc kham bénh, chita bénh BHYT

- Can ctr c4c ké hoach, vin ban chi dao ctia S& Y té, Bénh vién Bai Chay da
trién khai: (7). Ban hanh cac ké hoach: Ké hoach sé 28/KH-BCDCCTTHC ngay
11/01/2023; K& hoach sé 236/KH-BCPCCTTHC ngay 10/3/2023 vé thuc hién
cong tac kiém soat TTHC nam 2023; Ké hoach sé 03/KH-BCDCCTTHC ngay
09/01/2024 vé cong tic CCHC nam 2024; Ké hoach s6 26/KH-BVBC ngay
04/01/2024 vé thyuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024; (2). Kién toan Ban
chi dao cai cach thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh sé 864/QD-BVBC ngay
06/5/2024; (3). Bénh vién da cong khai danh muc, ndi dung chi tiét, biéu mau to
khai, phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh, gia dich vu kham chira
bénh bing nhiéu hinh thirc, tai nhiéu khu vuc va trén cac kénh thong tin, tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi bénh, ngudi dan khi dén bénh vién kham va lam viéc; (4)
Viéc kiém tra, gidm sat cong tac thuc hién cac TTHC duge thuc hién thuong
xuyén hodc kiém tra dot xuét, kiém tra ngau nhién. Cong tac kiém tra, gidm sat
duoc chi trong dén cac TTHC lién quan tryc tiép dén ngudi bénh, ngudi dén, cdc

s WO\
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td chirc ¢6  yéu cau, nhu: cip lai gidy ching sinh; viée tlep nhén phan anh, kién
nghi cta td chirc, cong dan duogc thuc hién thong qua nhiéu kénh nhu hé théng
hom thu gop v, duong ddy nong, thong qua cudc hop hoi dong ngudi bénh, qua
website; di x4y dyung, ban hanh Quy trinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh kém theo
Quyét dinh sé 240/QD-BVBC ngay 20/02/2024 dé trién khai thyc hién c6 hiéu
qua; viéc trién khai khao sat, danh gia muc do hai long cua nguoi bénh duge Bénh
vién thyc hién thuong xuyén, ap dung hinh thirc truc tuyén, két qua dénh gid mirc
hai long luén dat ty I€ cao; (5). Bénh vién da xay dung 133 quy trinh hanh chinh
thudc pham vi chuyén mén, nghiép vu ctia mét so khoa, phong chirc nang?; (6).
Bénh vién da xay dung, 4p dung va duy tri hé thong quan ly chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015 dbi véi 02 TTHC duge UBND tinh cong bo: Cap lai glay
chimg sinh ddi véi truomg hop bi mét hodic hu hong; Cép lai gidy ching sinh doi
véi trudng hgp nham 13n khi ghi chép Gidy chimg sinh.
*Ton tai, han ché:

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin bao cdo dinh ky con cham han so véi
quy dinh (theo Ké hoach cai cdach hanh chinh cia S6 Y té yéu cau cdc don vi
phai thuc hién bdo cdo guti trudc ming 05 hang quy, 6 thdang, 9 thang va ndm
dé So Y té tong hop bdo cdo gui So Ngi vu trude ngay 10 hang quy theo quy
dinh), cu thé: (1) Bo céo quy 1/2023 don vi ban hanh bao cdo sé 291/BC-
BCBCCTTHC ngay 21/3/2023; (2) Bao céo 9 thang diu nim 2023 don vi ban
hanh bao céo s6 1263/BC-BCPCCTTHC ngay 06/9/2023.

- Béi voi 02 TTHC (Cdp lai gidy chitng sinh doi voi truong hop bi mat
hodc hu hong; Cap lai gzay chimg sinh doi véi truomg hop nham lan khi ghz chép
Gzay ching sinh) tai Quyet dinh sb 2379/Qb-BVBC ngay 10/11/2022 cia Bénh
vién Bai Chay con thiéu cin ctr 1a Quyét dinh sé 344/QD-UBND ngay 25/01/2017
cua Uy ban nhén dén tinh.

3.4.9. Vigc trién khai cdc hoat dong gido duc y ditc, ndng cao tinh than, thai
do phuc vu ngueci bénh, thuee hién quy tdc vmg xix, kj ndng giao tiép véi nguoi bénh

Bénh vién da xdy dung cac ké hoach?! nang cao k¥ ning Ung X, giao tlcp y
dirc clia nhan vién y té, xdy dung hinh anh ngudi nhén vién y té than thién chuan
muec, thyc hién ky cam két gilra nhén vién y te v6i lanh dao bénh vién vé viée
thyc hién cac quy tac ung XU cua can bd y té hudng t6i sy hai long cia ngum
bénh, t6 chirc tp huén k§ ning giao tlep, quy tic tmg x1r cia nhén vién y té voi
ngudi bénh, ngudi nha ngum bénh. Té chirc tap huan 04 16p cho 704 vién chuc
nguoi lao dong cua Bénh vién v “Ky nang giao tiép, Ung Xir clia can bd y té”;
chirc ky cam ket thuc hién cic ndi dung “Pdi méi phong céch, thai do phuc vu

ctia can bd y té hudng t6i su hai long ciia ngudi bénh” cho 896 vién chire, ngudi
lao dong cua Bénh vién.

3.4.10. Viéc tw kiém tra, gidm sdt thuc hién Quy tdc iing xir ctia cdn b y 1é

20 Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 295/QD-BVBC ngay 29/02/2024; Quyet dinh s6 1272/QD-BVBC ngay
19/5/2023; Quyét dinh s 2212/QP-BVBC ngay 20/10/2022; Quyét dinh s6 2007/QD-BVBC ngdy 24/8/2021;
Quyét dinh 58 1011/QD-BVBC ngay 14/5/2021.

21 K€ hoach s 88/KH-BVBC ngay 06/02/2023; Ké hoach s6 355/KH-BVBC ngay 12/3/2024.
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- Hang quy bénh vién thuc hién khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoa1 tra
dé danh gia mirc do hai long ctia ngudi bénh vé thai do tmg xir ciia nhan vién y té:

+ Ké hoach s 05/KH-QLCL ngay 26/01/2023 ctia Bénh vién Bai Chéy vé
vig¢c khdo sat hai long ngudi bénh tai Bénh vién Bai Chay nam 2023.

+ K& hoach s 11/KH-QLCL ngay 25/01/2024 ctua Bénh vién Bai Chay vé
vigc khao sat hai 1ong ngudi bénh tai Bénh vién Bai Chdy nam 2024.

- Trong ky thanh tra, c6 02 trudng hop vi pham quy dinh vé giao tlep, ung xu
tai Bénh vién, cac truomg hop nay déu dugc Bénh vién ban hanh Quyét dinh xur Iy

(Quyét dinh so 91 8/QD-BVBC ngay 17/4/2023; Quyét dinh sé 919/0P-BVBC ngay
17/4/2023 vé viéc xit Iy cd nhan vi pham quy dinh cia Bénh vién).

3.4.11. Hoat dong cong khai cac khoan thu thém tir nguwoi bénh BHYT

Bénh vién ban hanh gia timg dich vu k¥ thuét theo céc quyét dinh trén da
dugc cong khai tai trang Web cta Bénh vién Bdi Chdy va cac di€ém thanh toéan
vién phi tai bénh vién.

3.4.12. Céng tdc tu kiém tra viéc thuc hién chinh sdach BHYT tai co sé

- Cong tac tu kiém tra viéc thue hién chinh sach bao hlem y té tai Bénh vién
dugc thuc hién thuong xuyén, dot xuit tai cac khoa, phong gin voi viée kiém tra
viéc tuan thu cac quy dinh ctia bénh vién.

- Bénh vién xay dung va tng dung phan mém quan ly 151 hé so bénh 4n bao
hlem tai bénh vién dé phét hién va giai quyét kip thoi nhirng sai sét trén phin
mém quan Iy ho so bénh 4n dién ti.

3.4.13. Cong tdc phoi hop trong viéc thuc hién chinh sdch BHYT

- Bao hiém x4 hoi tinh Quang Ninh phdi hop véi S6 Y té Quang Ninh trién
khai den cac co s¢ dang ky kham chita bénh BHYT (trong d6 c6 Bénh vién Bai
Chéy) t6 chirc hdi nghi tap hudn vé chinh sich trong cong tac kham chira bénh
BHYT™

- Vé thuc hién chudn héa, trich chuyén dit liéu kham bénh BHYT:

+ Dir liéu xml: Qua ra sodt, kiém tra dir lleu trén Hé thong thong tin gidm
dinh cho thiy van con mot sé hd so c6 sai sot vé k¥ thuat nhu: Theé sai noi dang

ky kham chira bénh ban dau; thé hét han; dich vu k¥ thuét sai tén so véi danh muc
dugc thuc hién.

+ Bénh vién da phéi hop thuc hién ma hoa 6 bang danh muyc tai Quyét Pinh
s6 3618/QP-BHXH ngay 22/12/2022 1én h¢ thdng phan mém 1am co s& cho cong
tac giam dinh va thanh quyét toan chi phi kham chitra bénh BHYT.

Bang 1: Danh muc khoa phong, ban kham, giuong bénh;

2 Gdm: (1). Ké hoach s6 2960/KH-BHXH 10/10/2023 ciia BHXH tinh té chirc Hoi nghi dénh gi tinh hinh thyc
hién du todn chi kham chira bénh 9 thang nam 2023 va ké hoach sir dung dy todn quy 4 ndm 2024 duge Thu tudng
Chmh Phi giao tai Quyét dinh s6 877/QD-CP ngay 20/07/2023 Thu tudng Chinh phu; mot s6 luu y trong thanh
quyét toan chi phi khdm chira bénh BHYT trén dia ban tinh; (2). Hoi nghi truc tuyén Bao hiém xa hoi Viét Nam td
chirc “Héi thao ldy y kién gbp y vé viéc lap giao dy toén va thong béo s6 dy kién chi kham chira bénh BHYT™; (3).
Ké hoach s6 1628/KH-BHXH ngay 28/5/2023 vé cOng tac thanh quyét toan chi phi khdm chira bénh BHYT nim
2023; phuong phép 1ap va phan b sé du kién chi nim 2024, Céc giai phép cén dbi quy khém chita bénh BHYT
2024 va mét sé chinh sach trong td chirc thuc hién chinh séch BHYT.

S iy B ia v s b
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Bang 2: Danh muyc nguoi hanh nghé;

Bang 3: Danh muc thudc;

Bang 4: Vattuy té;

Bang 5: Danh muc dich vu k¥ thuat;

Bang 6: Thiét bi y té.

Bénh vién dang tiép tuc cap nhat mot sé tiéu chi PHAM VI - CM,
MACCHN, VI - TRI tai bang 2 (danh muc ngudi hanh nghé) theo Cong vén s6
2148/BHXH-CSYT ngay 03/7/2024 v& viéc huéng din mot sd ndi dung trong
thuc hién chinh sach BHYT (Ban hanh kem thcq Quy trinh Gidam dinh BHYT)
theo quy dinh cua Luat Khém’bénh chira bénh s6 15/2023/QH15, Nghi dinh so
96/2023/ND-CP va Thong tu s6 32/2023/TT-BYT.

3.4.14. Viéc ung dung cong nghé thong tin va tu dong héa trong quy trinh
tiép nhdn, kham bénh, quén Iy ngudi bénh ndm vién, quén Iy hé so bénh dn

- Bénh vién Bai Chay da xay dung ké hoach Chuyén ddi sb nam 2023 va 2024
tai cic vin ban: s6 352/KH-CDSBVBC ngay 31/3/2024; sb 461/KH-BVBC ngay
27/3/2024; ban hanh Quyét dinh s6 106/QD-STTTT ngay 09/5/2024 ban hanh quy
ché bao dam an toan, an ninh thong tin mang cho cac Hé théng mang ndi b tai Bénh
vién; ban hanh Danh muc hd so cong viéc cuia Bénh vién tai Vian ban sb 1710/QD-
BVBC ngay 20/7/2023.

- Co sé ha téng cong nghé thong tin da duoc dau tu, trang bi dy du phuc
vu cho can b, vién chirc 1am vige tai cac phong ban chic ndng. Da duoc phé
duyét cap do an toan hé théng théng tin doi voi He thdng thong tin Hé thong
mang ndi by Bénh vién Bai Chay tai vin ban sb 106/QD-STTTT ngay 09/5/2024
ctia S& Théng tin va Truyén th(“)ng

- Bénh vi¢n da cung cap hinh thirc np hé so truc tuyén TTHC, s6 hoa mot
s6 hd so, glay to, két qua giai quyét TTHC, dich vu kham chira bénh; da ky s6 ca
nhén tra két qua va cung cap hinh thirc thanh toan khong dung tién mat (Thong
bao so 518/TB-BVBC ngay 04/4/2024 Vé viéc trién khai sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc dp 3 trong gidi quyét TTHC tai Bénh vién Bai Chdy).

- Bénh vién ddy manh cong tac ap dung cong nghé thong tin, cong nghé sb
trong cai cdch hanh chinh nhu: Thyc hién hd so bénh 4n dién tir (EMR); thuc hién
dang ky kham bénh online; dang ky kham, chita bénh qua the¢ CCCD gan chip,
qua phan mém VssID; su (dung chit ky dién tir cho toan bd nhén vién y té dang
lam viéc tai Bénh vién; trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat thong
qua mad QR dong; to chirc kham sirc khoe trén phan mém EMR va lién thong do
liéu kham sire khoe 14i xe, gidy chimg sinh, gidy bdo tir 1én phan mém Bao hiém
x4 hoi Viét Nam; tiép nhan cac hd so thuc hién TTHC thong qua trang thong tin
dién tir cua bénh vién (Website cua bénh vién)...

* Ton tgi, han ché: Thu tuc hanh chinh hién dang cong khai trén trang
Website ctia Bénh vién chua thudn tién cho ngudi dan tra cliru cac thanh phan ho so.

3.4.15. Thuc hién cai dat, vmg dung phan mém quan Iy BHYT phuc vu cong
tdc theo doi, bdo cdo, thanh quyeét todan chi phi khdm chita bénh BHYT
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- Hién tai Bénh vién dang su dung phén mém Quan Iy tong thé bénh vién
HSOFT, dang trién khai bénh an dién tir phuc vu cong tic kham, chira bénh
BHYT, dap tmg duoc céc yéu cau phuc vu cong tac thanh, quyét toan BHYT. Cac
biéu mAu va béo cdo dung quy dinh va chinh sach phap luat.

- Thuc hién két ndi, chia sé lién théng cac dit liéu y té 1én Cdng dich vu
cong Quoc gia theo P& 4n 06 ciia Cong an tinh, S& Tu phép, S& Giao thong vén
tai (Gidy Kham sirc khoé cho nguoi 1ai xe, Gidy Chimg sinh, Gidy chung tir) qua
Céng Gidgm dinh BHXH; lién thong thanh céng véi hé thdng don thudc Quéc gia,
lién thong dir liéu BHYT; lién thong dir li¢u chan doan hinh anh...; thuc hién
kham chira bénh bang cén cude cong dan gan chip timg budc dong bo dir liéu
qudc gia vé bao hiém véi dir liéu quéc gia vé dan cu.

3.4.16. Viéc trién khai cdc bién phdp co hiéu qua dé kiém sodt viéc thue
hién quy trinh chuyén mon, ky thudt, chong lam dung thuoc, ky thudt, xét nghiém,
str dung kp thudt cia cdc mdy, trang thiét bi xa hoi héa trong qud trinh khdm
bénh, chita bénh

- Bénh vién Bai Chay dugce S¢ Y té phé duyét 14.555 Danh muc ky thuat
(DMKT). Trong d6 DMKT dung tuyén 13 9.027/11. 357 dat gin 80% va DMKT
tuyén Trung wong 13 1.248/2.334 dat 52,7%. Tong s6 Quy trinh ky thuat (QTKT)
duoc xay dung 12 7.945 QTKT/14.555 DMKT chiém 54,8% tong s6 DMKT dugc
phé duyét, trong d6 QTKT suir dung thuong xuyén 1a 2. 148/7.945 QTKT da xay
dung, dat 27%. B) quy trinh ky thuat xdy dung theo mau, théng nhét duoc hoi
dong khoa hoc k§ thuét bénh vién phé duyét.

- Bénh vién da xdy dung duoc 1.316 phac d6 hudng dan va chan doéan diéu tri,
da dugc chuin hoa ma ICD 10 trién khai tmg dung sir dung trong kham chita bénh.

. -Bang kiém Gidm sat Quy trinh k¥ thuat: Bénh vién da xdy dung 667 Bang
kiém Gidm sat QTKT/2.148 QTKT st dung thuong xuyén tai don vi dat 31,1%.

- Pé kiém soét viéc thuc hién quy trinh chuyén mén, ky thuat, chong lam
dung thudc, k¥ thuat, xét nghiém, sir dung k¥ thuét ciia cic may, trang thiét bi xa
hoi hoa trong qua trinh khdm bénh, chita bénh trong ky thanh tra Bénh vién da
thue hién céc giai phap: (1) Binh ho so bénh an trung binh 01 lan/thang, théng
bao béng vin ban két qua binh bénh 4n téi tat ca céc khoa, phong trong don vi
duoc biét dé rut kinh nghiém va khic phuc céac ton tai duogc néu ra; (2) Hang quy
kiém tra viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat cua dbi twong béc sy béng bang kiém da
xay dung; (3) Tu td chire kxem tra, danh gia tai cac khoa phong va toan bénh vig¢n
dinh ky 3, 6, 9, 12 thang va cudi nim trong do c6 kiém tra danh gia viéc thuc hién
quy trinh chuyén mén, ky thuat, huéng din chan doan diéu tri, ké don diéu tri,
viéc su dung trang thiét bi, sau kiém tra c6 ban hanh cac vin ban chi dao déi
twong dugc kiém tra khic phuc céc tdn tai; (4) Ban quan Iy cong tac kham bénh,
chita bénh BHYT cua Bénh vién thuong xuyén kién toan, xiy dung ké hoach trién
khai cong tac kham chita bénh BHYT nim 2023, 2024; trién khai cac hoat dong
giam sat, phén tich dénh gia ty I¢ diéu tri ndi tra, chi phi binh quan chung timg
khoa lam sang, viéc str dung dy todn thu hang théng, hang quy dé khuyén co,
dua ra céc giai phap nhim kiém soat chi phi khdm chira bénh BHYT pht hop vai
du toan chi hang nim ma don vi x4y dung theo huéng dan ciia Bo Y té va BHXH
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tinh.

- Bénh vién Béi Chdy c6 02 may dat la mdy xét nghiém huyét hoc ADVIA
21201 (do cong ty TNHH Thiét bi y té Phucmg dong cho muon theo hop dong
muon may sé 80/2013/HP-PD-BVBC ngay 01/7/2013) va hé théng may dinh
nhom méu ban ty dong Ortho Workstation (do Céng ty TNHH Johnson &
Johnson Viét Nam dit theo hgp ddng sé 08.08.13/HD-J&J-BVBC ngay
08/8/2013). Céc thiét bj nay dé thyuc hién cac xét nghiém co ban phuc vu cong tac
kham chita bénh, chua phat hi¢n co dau hiéu lam dung chi dinh xét nghiém déi
vl 02 may dat néu trén.

* Tén tai, han ché:

- Quy trinh k¥ thut tai mot sb chuyén khoa, chuyén nganh xéy dung da lau
chua dugc cdp nhét kip thoi theo hudng dan ctua By Y té (Quy trinh ky thuét Y
hoc ¢b truyén, phuc héi chirc ning).

- Bénh vién hién c6 667 Bang kiém Gidm sat Quy trinh k¥ thuét 1a chua
bao phu hét 2.148 Quy trinh k¥ thuét thuong sir dung.

3.4.17. Céng tdc t6 chikc trién khai tiép nhan va xie Iy thong tin cdc y kién
cua nguoi bénh qua hom thw gép ¥, duong ddy néng va cdc kénh thong tin khdc.

Thiét ldp b6 phan tiép dan dé giai quyét kip thoi nhitng thdc mdc, khiéu nai cia
nguoi bénh BHYT

- Vé hom thu gép ¥:

+ Bénh vién b tri 24 hom thu gop y tai cac dia diém d@& thay (cac diém
thong nhau gilta cic khoa, cac diém c6 nhidu ngudi bénh qua lai, cac diém c6
nhiéu nguy co bi phan 4anh).

+ C6 mau thu gop y theo quy dinh cua Théng tu s6 25/2015/TT-BYT ngay
01/10/2015 ctia B truéng Bo Y té quy dinh vé hom thu gop ¥ tai céc co sé y té.

+ Quy trinh mé hom thu gop y: Pinh ky 01 14n/01 tuin voi thanh phan
gdém: Linh dao Phong Té chirc can bd, dai dién Ban Thanh tra nhan dan va dai
dién Ban Chip hanh Céng doan; viéc mé hom thu dugc theo doi bang sé mé hom
thu gép y.

+ Thuc hién vigc bao céo dinh ky theo quy dinh cia Thong tu sb
25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia Bé trudng Bo Y té quy dinh v& hom thu
g0p ¥ tai céc co sOy té.

+ Nam 2023: Tiép nhén 08 thu qua hom thu gop ¥ (05 thu khen ngoi, cam
on; 03 thu phan 4nh v& chét luong, thai d6 ctia nhan vién nha an). Khong c6 noi
dung gop ¥ lién quan dén cong tac kham, chita bénh bao hiém y té.

+ 6 thang dau nam 2024: Tl‘ep nhan 06 thu qua hom thu gop y (05 thu khen
ngoi, cam on; 01 thu phan 4nh ve suat dn so sai). Khong c6 ndi dung gop y lién
quan dén cong tac kham, chira bénh bao hiém y te.

- Vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thu:

+ Bénh vién ban hanh Quyét dinh sé 2649/QD-BVBC ngay 06/11/2023 vé

quy trinh nep cong dén tai Bénh vién Bai Chdy. Thuc hién niém yét lich tiép cong
dan va ndi quy tiép cong dan tai phong tiép cong dan ctia bénh vién. Trong ky
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khéng c6 cong dan dén kién nghi, phan 4nh, t6 cdo.

+ Trong ky tiép nhan va xir Iy 02 don thu phan 4nh. Quy trinh giai quyét
don thu thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha vé viéc quy dinh quy trinh xtr Iy don thu
khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

+ 86 tiép cong dan, sé nhén va xir Iy don dugc ghi chép diy du.

- Viéc tiép nhén va xir Iy théng tin qua duong day nong:

+ Bénh vién thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng day nong theo quy
dinh cua Bo Y té, bao gom: Puong diy nong ciia Bo Y té, S Y té, ciia don vi,
Giam dbc don vi. Tiép nhan va xur 1y khi c6 nguoi dén phan anh. Co6 lich phan
cong truc dudng day néng va sé ghi chép céc cude goi dén duong diy nong.

+ Trong ky thanh tra, Bénh vién tiép nhan 01 cudc goi dén sé dién thoai
duong day néng duoc ghi chép trong sé sach theo dai.

II. Két ludn vé nhirng ndi dung da tién hanh thanh tra

1. Két ludn

Nim 2023 va 7 thang diu nam 2024, Bénh vién Bai Chay da c6 nhiéu ¢b
géng, nd luc dé hoan thanh nhiém vu dugc giao trong d6 c6 cong tac kham, chira
bénh bao hiém y té.

Tuy nhién, trong qua trinh thye hién cong tac kham, chita bénh bao hiém y
te con mot sé cac ton tai sau:

1.1. V& nhan luc, can bo tham gia cong tac kham chira bénh bao hiém vy té:
Bénh vién chua xuét trinh dugc déy du tai liéu chirng minh viéc dugc dao tao lién
tuc cho cac ddi tuong theo quy dinh phai dao tao lién tuc tai Thong tu sd
22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 cia Bo trudng Bo Y té huéng din viée dio tao
lién tuc cho cén bod y té; Thong tu s6 26/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020 ciia Bo
truong Bo Y té vé sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sé 22/2013/TT-
BYT ngay 09/8/2013 cua Bo truéng BO Y té hudéng dan viéc dao tao lién tuc cho
can bd y t&; Thong tu sé 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia Bo truéng Bo Y
té quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Kham bénh, chira bénh c6 hiéu luc tir
01/01/2024.

1.2. V& cong tac diu thau, mua sam, cung Ung, bao quan, st dung trang
thiét bi, thubc, vat tur, héa chit:

- Luu trit hd so thau chua khoa hoc, khé khin trong theo ddi, tra ctru; hop
ddng lwu chwa déng ddu don vi.

- Péi v6i nhitng g6i thdu hét hiéu luc trong thoi gian tir 01/01/2023 dén
31/8/2024 con 17/420 mat hang thudc don vi chua thuc hién mua sim, 37/420
thudc mua sim dudi 80% sb luong dugc phan bd theo két qua ddu thau tap trung
cip dia phuong 1a chua ding quy dinh tai khoan 3, Diéu 37 Thong tu s6 15/2019/
TT-BYT ngay 11/7/2019 cua B) truéng Bo Y té quy dinh vé d4u thau thudc tai co
sy té cong 1ap va Thong tu so 06/2023/TT-BYT ngay 12/3/2023 cua B trudng
Bo Y té sira di bd sung mot sé didu cia Thong tu sb 15/2019/TT BYT,

- B4o cdo danh gia hd so du thiu chua ding mau quy dinh tai Thong tu s6
08/2022/TT-BKHDT ngay 31/5/2022 ctua B truéng Bo Ké hoach va Pau tu quy
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dinh chi tiét viéc cung cap dang tai thong tin vé d4u thau va lya chon nha thau
trén hé thong mang d4u thau quéc gla

1.3. Vé cong tac ké don thudc cho ngudi bénh: Con tinh trang 15i viét tit va
16i chinh ta, thiéu théng tin hanh chinh ciia ngudi bénh (ngay sinh, can ning),
nhiéu don thubc chua c6 sé dién thoai cta nguoi lién heé, thiéu phi‘m 161 dan caa
bac si, thiéu tén bd hoidc me ciia ngudi dua tré dén kham bénh, chita bénh (ddi vai
tré dudi 72 thang tubi).

1.4. V& viéc thuc hién Quy dinh chuyén mén vé ghi chép hd so bénh an,
thuc hién theo mau biéu cua Bo Y té vé huéng dan thuc hién Luat BHYT: Con
tinh trang v1ét tit mot sb tr trong to diéu tri, phiéu cham s6c¢ khéng thudc danh
muc tir viét tét cia B Y té tai Quyet dinh so 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001
ban hanh mau hd so bénh an; phiéu yéu cau sir dung khang sinh, phiéu so két 15
ngay diéu tri chua c6 day du chir ky; thiéu thong tin hanh chinh tai trang bia;
phiéu kham vao vién thiéu thong tin chuyen moén hanh chinh; thiéu ¥ kién duyét
nguol bénh ra vién cda lanh dao khoa; viéc danh gia tinh trang dinh dudng cho
nguoi bénh ndng con chua duge chu trong; chi dinh ché d6 cham séc con chua
phit hop, mot s6 hd so ¢6 bé sung thude chua ghi rd 1y do.

1.5. V& viéc trién khai cac hoat dong, chuong trinh cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) trong cong tac kham bénh, chita bénh BHYT:

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cdo vé cai cach hanh chinh dinh ky
con chdm han so v6i quy dinh.

- D6i véi 02 thi tuc hanh chinh (Cép lai glay chung sinh dbi véi truong hop
bi mét hoic hu hong; Cép lai gidy chimg sinh d6i voi truong hop nhim 1an khi
ghi chép Gidy chung sinh) tai Quyét dinh sé 2379/QP-BVBC ngay 10/11/2022
ctia Bénh vién Bai Chéy con thiéu can cir 1a Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay
25/01/2017 cia Uy ban nhan dan tinh.

1.6. V& viéc tng dung cong nghe thong tin va tuy dong hda trong quy trinh
tiép nhan, kham bénh, quan Iy nguoi bénh ndm vién, quan ly hd so bénh an: Tha
tuc hanh chinh hién dang cong khai trén trang Website ciia Bénh vién chua thuan
tién cho nguoi dan tra ctru c4c thanh phéan hd so.

1.7. V& cong tac phdi hop trong viée thuc hién chinh sach BHYT: Qua ra
sodt, kiém tra dir liéu trén Hé théng thong tin giam dinh cho thiy vAn con mét sb
hd so c6 sai sot vé ki thuat nhu: Thé sai noi ding ky kham chira bénh ban dau;
thé hét han; dich vu k¥ thudt sai tén so véi danh muc dugc thuce hién.

1.8. V& viéc trién khai cic bién phap c6 hiéu qua dé kiém soat viéc thuc
hién quy trinh chuyén mén, k¥ thuat, chdng lam dung thudc, k¥ thuit, xét nghiém,
str dung k¥ thuat ctia cic méy, trang thiét bi xa hoi hoa trong qué trinh khdm bénh,
chita bénh:

- Quy trinh k¥ thuét tai mot sb chuyen khoa, chuyén nganh xéy dyng da lau
chua dugc cap nhéat kip thoi theo hucmg dan cia By Y té.

4 Bénh vién hién c6 667 Bang kiém Giam sat quy trinh k¥ thuét la chua bao
phu hét 2.148 quy trinh k¥ thudt thuong sir dung.

2. Nguyén nhén va trach nhiém

2.1. Nguyén nhén
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2.1.2. Nguyén nhéan chu quan

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat ddi voi nhéan vién cia lanh
dao Bénh vién, lanh dao cac Khoa/Phong chuyén mon c6 luc, ¢ noi con chua sau
sét, chua hiéu qua.

- Mot s6 can bd thude céac Khoa/Phong chuyén mén cia Bénh vién cép nhét
chua kip thoi, chua nghién ciru day du van ban quy pham phép ludt ciing nhu
huéng din, chi dao ctia S& Y té; con han ché trong vai trd tham muu linh vuc
chuyén mén dugc giao.

2.1.2. Nguyén nhan khach quan: S6 thé ding ky khém chita bénh ban dau
tai Bénh vién 16n (S6 lugng dau thé ding ky kham chita bénh BHYT ban dau tai
Bénh vién tinh dén thang 7 nam 2024 13 91.937).

2.2. Trach nhiém

Trach nhiém dé Xdy ra cac ton tai, han ché trén trude hét thude vé cd nhan
cua cac can bd, vién churc truc tiép thue thi nhiém vu. Sau do6 1a trach nhiém caa
lanh dao cdc Khoa/Phong chirc ning c6 lién quan, cac Pho Giam doc duge giao
phu trach timg ndi dung cong viée va Giam déc 1a ngudi dimg dau Bénh vién.

III. Céc bién phap xir Iy theo thim quyén da dp dung: Khong.

IV. Kién nghi

1. Yéu ciu Giam dbc Bénh vién Bai Chéay nhu sau:

1.1. Tiép tuc quén tri€t néng cao nhén thue, y thic chép hanh quy dinh cua
phép luét v€ khéam, chita bénh bao hiém y té; thuong xuyen cdp nhét cdc quy dinh,

quy ché chuyen moén va td chirc phd bién cho can bd, vién chirc, ngudi lao dong
cua don vi.

1.2. Tang cuomg cong tac dao tao, tdp hudn, dam bao quy dinh cta phap
luat vé thoi gian dao tao lién tuc cho nguoi hanh nghe nhim néng cao ning luc
chuyén mén cho cén bo y té, thuc hién hiéu qua, chat lugng cong tac kham chira
bénh noi chung, kham chita bénh bao hiém y té noi riéng. Trién khai cac giai phéap
nhim luu trir hodc yéu ciu nhén vién cia bénh vién luu trir ddy du tai liéu chimg
minh vé dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu.

1.3. Thyce hién day du cac quy dinh trong to chirc ddu thau mua sam thude,
vat tu y té, hoa chat thiét bi; chu dong ra soat tht ca cac g6i thau da trién khai,
thuc hién viéc sap xep, luu trir tai liéu hd so khoa hoc, dam bao lwu trix day du, dé
tim klem tra ciru khi cén; chu trong cong tac du tru nhu cdu sir dung thudc sat
thuc té sir dung; day nhanh tién do diu thau, mua sdm thudc dam bao du thude
phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh ctia Bénh vién.

1.4. Chén chinh viéc thuc hién céc quy ché chuyén mén, dic biét trong viéc
ké don thude, ghi chép hd so bénh 4n phuc vu cho cong tac kham chira bénh.

1.5. Tang cudng td chirc cac hoat dong kiém tra vé quy trinh g1a1 quyét thu
tuc hanh chinh do UBND tinh cong b dang thuc hién tai bénh vién va quy trinh
thuc hién dich vu kham chira bénh dam bao vé ndi dung, thanh phan hd so, thoi
gian theo quy dinh; ra soét, cép nhit lai danh muc thu tyc hanh chinh theo Quyét
dinh c6ng bd mai cia UBND tinh; sap xép lai khu vuc niém yét théng tin, phén
loai thi tuc hanh chinh dugc cong bd theo Quyét dinh ctia UBND tinh va céc dich
vu khdm chita bénh, dich vu y té ctia Bénh vién; thuc hién cong tac bao cédo ding
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thoit han theo quy dinh.

1.6. Chén chinh viéc cdp nhét dit liéu kham chita bénh BHYT, chuén hoa
danh muc bao ddm ddy du, dung quy dinh cia By Y té, Bao hiém xa hoi Viét
Nam; ting cuong phdi hop, thuc hién huéng dan cua Bao hlem xd hoi tinh Quang
Ninh trong thyc hién chinh sach vé bao hiém y té, dam bao tét nhat quyén lgi cua
nguodi tham gia bao hiém y té.

1.7. Ra soat, kip thoi b6 sung, cap nhat quy trinh k§ thuat, huéng din chén
doan diéu tri, bang kiém giam sat quy trinh k¥ thuét theo cac quy dinh hién hanh.

1.8. Yéu cau Bénh vién Bai Chay khic phuc toan bd cac ton tai, han ché
néu trén va té chirc kiém diém 1am r& trach nhiém, ¢6 hinh thire xi Iy phd hop dbi
V@i cac tap thé, c4 nhan c6 lién quan theo quy dinh (dm v0i cac ca nhén thuge
thAm quyén cia Gidm dbc S¢ Y té bd nhiém, Ban kiém diém can néu rd viée tu
nhan hinh thirc ky luat (neu ¢b) va giri vé SoY té). Béo cdo két qua viéc thyc hién
cac kién ngh1 trén giri vé Thanh tra S¢' Y té trude 30/11/2024.

2. P& nghi Bao hiém xa hoi tinh Quang Ninh:

2.1. Tiép tuc phbi hop v6i S& Y té Quang Ninh trong viéc trién khai cac
chinh sach trong cong tic kham chita bénh bao hiém y té trén dia ban tinh.

2.2. Quan tdm, chi dao, huéng dan Bénh vién Bai Chay trong viéc t6 chirc
thyc hién thanh quyét toan chi phi kham chita bénh bao hiém y t& dé dam bao
quyén loi cho nguoi bénh va str dung hiéu qua quy kham chita bénh bao hiém y té./.

Noi nhdn:

- Bénh vién Bai Chay (thuc hién);

- Bao hiém x hoi tinh Quang Ninh (phéi hop);

- Thanh tra tinh (bdo cdo);

- GP va cdc PGP SYT (bdo cdo);

- Céc phong chirc nang cuia SYT;

- Van phong SYT (dang tdi trén cong TTDT SYT);

- Luu: Ho6 so., Q//

Ngo Vin Khanh
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’ 2 ) _PHULUC1
CAC VAN BAN VE CHINH SAQH BAp HIEM Y TE
BENH VIEN BAI CHAY PA TRIEN KHAI

1. Luat Bao hiém y te Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/ 10/2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh mdt s6 diéu Luat
Bao hiém y té.

2. Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 cua Chinh phu quy dinh
xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té.

3. Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP sira dbi, b sung mot sé diéu cua Nghj
dinh s6 117/2020/ND-CP (trong d6 co6 linh vyc bao hiém y té).

4. Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luit Kham bénh, chita bénh.

5. Théng tu s6 21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 cua Bo truong Bo Y té
stra doi, bo sung danh muc k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh ban hanh kém
theo Théng tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 ndm 2013 cua B truong B
Y t€ quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén moén k¥ thuat doi véi hé thong co sé
kham bénh, chira bénh.

6. Thong tu s0 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cia B truong BO Y té quy
dinh chi tiét phén tuyén chuyén moén k¥ thuét doi véi hé thong co so kham bénh,
chira bénh.

7. Thong tur s6 50/2014/TT-BYT ngay 26/12/2014 ciia B9 truéng Bo Y té quy
dinh viéc phan loai phau thuat, thu thuat va dinh mirc nhéan luc trong timg ca phau thuét,
thu thuat.

8. Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 cia B¢ truong Bo Y té
quy dinh viéc chuyén tuyén gilta cac co s& kham bénh, chita bénh.

9. Thong tur s6 40/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 cia B) trudng Bo Y té
quy dinh déng ky khdm bénh, chita bénh bao hiém y t€ ban dau va chuyén tuyén
kham bénh, chita bénh bao hiém y te.

10. Thong tur s6 18/2016/TT-BYT ngay 30/6/2016 cia B truéng Bo Y té quy
dinh Danh muc k¥ thuét, danh muc vét tuy t€ ding trong phuc hoi chirc ndng va viéc
chi tra chi phi phuc héi chirc ning ban ngay thudc pham vi thanh toan cia Quy bao
hiém y té.

11. Thong tur s6 35/2016/TT-BYT ngay 28/9/2016 ciia B truong BoY té
vé& danh muc va ty 1é, diéu kién thanh toan di véi dich vu ky thuét y té thudc
pham vi dugc hudng ciia nguoi tham gia bao hiém y té; Thong tu s6 13/2020/TT-
BYT sira di Thong tu s6 35/2016/TT-BYT.

~ 12. Thong tu s6 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 cua B§ truéng BO Y té
vé Danh muc va ty 1€, diu ki¢n thanh toan doi vdi vt tu y té thudc pham vi dugc
hudéng clia nguodi tham gia bao hiém y té; Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017 ctia Bo trudng Bo Y té vé sira ddi quy dinh lién quan dén thanh toan
chi phi kham bénh, chira bénh.
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13. Thong tu 5O 09/2019/TT-BYT ngay 10/6/2019 cua By truéng Bo Y té
huong dan tham dinh diéu kién ky hop dong kham bénh, chita b¢nh bao hiém y te
ban dﬁ’u, chuyén thuc hi¢n dich vu cén lam sang vél‘m()t S(} treong hop thanh toan
truc tiép chi phi trong kham bénh, chira bénh bao hiém y té.

14. Thong tu,sc“’) 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cta B truéng Bo Y té
quy dinh thong nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té giita céc
bénh vién cung hang trén toan qudc va huéng dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh trong mét so truong hop.

15. Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B truéng BO Y té
quy dinh chi tiét mét so diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh.

16. Quyét dinh sb 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua B truéng B
Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.

. Quyét dinh 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 cua T(:)ng,Gia’lm dbc Bao
hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy trinh giam dinh Bao hiém Y té.

18. Cong van s6 2148/BHXH- CSYT ngay 03/7/2024 cua Bao hiém Xa hoi

Vi¢t Nam ve viéc hudng dan mot s6 ndi dung trong thuc hién chinh sach Bao
hiém Y té.

19. Cong van s6 2229/BHXH- GDYT ngay 15/07/2024 cia Bao hiém xa hoi
tinh Quang Ninh vé viéc huéng dan mot s ndi dung trong thuc hién chinh séch Bao
hiém Y .
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E o e o Ha: o S AR T
CAC CAN CU' BENH VIEN BAI CHAY MUA SAM THUOC NAM 2023

1. Quyét dinh s6 2990/QD-BYT ngay 02/11/2022 ciia B§ Y té vé viéc phé
duyét két qua liya chon nha thau cung cip 19 thude thude danh muc thudc duoc ap
dung hinh thirc dam phén gia ndm 2021 cua Trung tdm Mua sim tap trung thubc
Qubc gia.

2 Quyet dinh s6 3460/Qb-BYT ngay 27/12/2022 ctia BO Y té vé viéc phé
duyét két qua lya chon nha thiu cung cap 24 thudc thuje danh muc thude dugce ap
dung hinh thirc ¢dm phén gid nim 2021 ciia Trung tdm Mua sim tap trung thubc
Québc gia.

3. Quyét dinh sb 67/Qb-BYT ngay 13/01/2023 cua B§ Y té vé viéc phé
duyét két qua lua chon nha thiu cung cip 18 thude thude danh muc thude duge ap
dung hinh thirc dam phén gia ndm 2021 cua Trung tdm Mua sim tap trung thudc
Qubc gia.

4. Quyét dinh sb 1680/QD-BYT ngay 03/4/2023 cia By Y té vé viéc phé
duyét két qua lya chon nha thau cung cp 03 thudc biét duoc gc Navelbine thuge
Go6i thau 1 cung cdp cac thude biét duge g diéu tri ung thu va diéu hoa mién
dich thudc danh muc thudc duoc ap dung hinh thire dam phan gia ndm 2021 cua
Trung tdm Mua sdm tép trung thudc Qudc gia. \

- ¥ Quyet dinh sb 57/QD-TTMS ngay 03/8/2022 cua Trung tdm mua sam
tap trung thuoc Quoc gia ve vigc phé duyét ket qua Iya chon nha thau goi thau sé
01 cung cap thuéc cho cac tinh mién Béic giai doan 2022-2023 (Ma hiéu: ’
DTTT.01.2021).

6. Quyét dinh s6 60/QD-TTMS ngay 12/8/2022 cua Trung tim mua sim
tap trung thudc Qudc gia vé viéc phé duyét két qua lua chon nha thiu géi thau sé
01 cung cép thuéc cho cac tinh mién Bic giai doan 2022-2023 (Mi hiéu:
DTTT.01.2021).

7. Quyét dinh sé 2125/QP-SYT ngay 17/11/2022 cia S6 'Y té Quang Ninh
vé viée phé duyét két qua Iya chon nha thau G6i thau thudc Generic thugc Du

toan Mua sim thuc tap trung cp dia phuong cho cac co sé y té trén dia ban tinh
Quang Ninh nam 2022-2023.

8. Quyét dinh s6 657/QD-SYT ngdy 12/7/2023 cua S¢ Y té Quang Ninh vé
viéc phé duyét két qua lya chon nha thdu G6i thdu thudc Generic thugc Dy toan
Mua sém bo sung thudc tap trung cdp dia phuong cho cic co s& y té trén dia ban
tinh Quang Ninh nam 2022-2023.

9. Cong van so 3480/BVPTU-CTCLQG ngay 19/12/2022 cua Bénh vién
Phéi Trung uong vé& viéc phu luc Thoéa thuan khung lan 5 goi thiu mua sim tap
trung thuéc chéng Lao BHYT 2022-2023.
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PHU LUC 3 ]
CAC CAN CU BENH VIEN BAI CHAY MUA SAM THUOC NAM 2024

1. Quyét dinh s 2990/Qb-BYT ngay 02/11/2022 cua BO Y té vé viéc phé
duyét két qua lua chon nha thau cung cdp 19 thude thudc danh muc thude duoc ap
dung hinh thirc dam phan gid ndm 2021 cua Trung tdim Mua sam tép trung thudc
Quéc gia (Hiéu lyc hop dong dén ngay 14/11/2024).

2. Quyét dinh sé 3460/QD-BYT ngay 27/12/2022 cia B6 Y té vé viéc phé
duyét két qua lya chon nha thau cung cép 24 thudc thude danh muc thude duoc ap
dung hinh thitc dam phan gia nam 2021 cia Trung tim Mua sdm tap trung thudc
Quéc gia (Hieu luc horp dong dén ngay 11/01/2025).

3. Quyét dinh s 67/Qb-BYT ngay 13/01/2023 cua B Y té vé viéc phé
duyét két qua lya chon nha thau cung cip 18 thuc thuge danh muc thube dugc ap
dung hinh thirc dam phan gia nam 2021 cua Trung tdm Mua sam tap trung thude
Qubc gia (Hleu luc h0'p dong dén ngay 05/02/2025).

4. Quyét dinh sb 1680/Qb-BYT ngay 03/4/2023 cia B Y té vé viéc phé
duyét két qua lua chon nha thdu cung cép 03 thudc biét dugc goc Navelbine thugc
Go6i thau 1 cung cép cac thube biét duge ge diéu tri ung thu va didu hoa mién dich
thudc danh muc thude dugc ap dung hinh thirc dam phan gia nam 2021 cua Trung
tdm Mua sdm tap trung | thude Quédc gia (Hiéu luc hop ddng dén ngay 16/4/2025).

8 Quyet dinh s6 57/QD-TTMS ngay 03/8/2022 cua Trung tdm mua sam
tép trung thuoc Quoc gia veé vigc phé duyét ket qua lya chon nha thau géi thau sé
01 cung cép thubc cho cac tinh mién Bic giai doan 2022-2023 (Ma hiéu:
DTTT.01.2021; Higu lu’c hop dong dén ngay 31/8/2024).

6. Quyet dinh sb 91/Qb-TTMS ngay 29/8/2023 cua Trung tdm mua sam
tép trung thuoc Qudc gia vé viéc phé duyét két qua Iya chon nha thau goi thau s6
01 cung cdp 18 mit hang thudc cho cac tinh mién Béc giai doan 2022-2023 (M3
hi¢u: DTTT.01.2023; Hleu Iwc hop dong dén ngay 31/8/2024).

N Quyet dinh s& 60/QD-TTMS ngay 12/8/2022 cua Trung tdm mua sdm
tap trung thube Quoc gia vé vi€c phé duyet bd sung két qua Iya chon nha thau goi
thau s6 01 cung cdp thudc cho cic tinh mién Béc giai doan 2022-2023 (M4 hiéu:
DTTT.01.2021; Hi¢u luc hop dong dén ngay 31/8/2024).

8. Cong vian so 3480/BVPTU-CTCLQG ngay 19/12/2022 cua Bénh vién
Phoi Trung wong vé& Phu lyc théa thuan khung l4n 5 g6i thdu mua sim tap trung
thuéc chéng Lao BHYT 2022 - 2023 (Hiéu luc hop dong dén ngay 03/5/2024).

9. Quyét dinh sé 550/QD-SYT ngay 13/5/2024 cua S6 'Y té Quang Ninh vé
viéc phé duyét két qua lya chon nha thau Goi thau thuéc Generic thudc du toan
Mua sam bo sung thuoc tap trung cép dia phuong nam 2024 va 6 thang ddu nim
2025 cho céc co sdy té tren dia ban tinh Quang Ninh.

10. Quyet dinh ) 897/Qb-SYT ngay 12/7/2024 cia S¢ Y té Quang Ninh
vé viée phé duyét két qué lya chon nha thau G6i thau thube dugc licu, thude c6
thanh phan dugc li¢u phéi hop véi duge chit héa dugc, thuoc c¢d truyén (khong
bao gdm vi thude cd truyén) thudc du todn Mua sim thude tap trung cép dia
phuong nim 2024 va 6 thang dau nim 2025 cho cac co sd y té cong lap trén dia
ban tinh Quang Ninh.
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