UBND TINH QUANG NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1179/KH-SYT Quang Ninh, ngay 21 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S¢ Y té nam 2024

Can ctr Quyét dinh sb 495/QD-UBND ngay 25/02/2022 vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng phan mém ISO dién tir theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nuéc tinh Quang Ninh; Ké hoach s6 39/KH-BCP ISO ngay 20/3/2024 vé ban
hanh Ké& hoach hoat dong caa Ban Chi dao ISO tinh nam 2024.

Trén co sé Ké hoach s6 93/KH-SYT ngay 05/01/2024 cia S Y té vé cong
tac Cai cach hanh chinh nam 2024;

SoY té Quang Ninh ban hanh Ké hoach ap dung va duy tri, cai tién Heé
thong quan ly chat lugng (HTQLCL) theo Ti€u chuan Viét Nam (TCVN) 1SO
9001:2015 vao hoat dong ctia S& Y t€ nam 2024, nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong theo TCVN I1SO
9001:2015 vao giai quyét cong viéc tai SO Y té, dam bao tinh khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh cta phép luat, quy ché va tinh hinh thuce té clia co quan, tao diéu kién
cho céc can bd, cong chirc trong xtr 1y, giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi,
hiéu qua; gitip Lanh dao S¢ quan 1y, diéu hanh, kiém soat dugc toan bd qué trinh
giai quyét cong viéc cua co quan, d6i méi phuong thirc lam viée, gop phén nang
cao hiéu luc, hiéu qua cong vu, tao thuan lgi va dap ung t6t CAC yéu cau cua t6
chire, ca nhan dén lam viéc va gop phan nang cao chat lugng cung cap dich vu y
té, hudng t6i su hai long cta nguoi dan.

Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai S& Y té dua trén co so hé thdng hoa quy trinh xtr Iy céng viée
dam bao hop 1y, khoa hoc, ding phap luat, thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc, gop
phan 1am t6t céng tac Cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh,
xay dung nén hanh chinh déng b0, hién dai, théng nhét, thong sudt, trong sach,
viing manh, hiéu lyc, hi¢u qua.

2. Yéu cau

- Tiép tuc ap dung, hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 150 9001:2015,
dua vao hoat dong tai co quan Van phong S 'Y té trong nam 2024. Duy tri ap
dung va thudng xuyén cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo quy dinh. Tang
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cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, quan triét thuc hién tai cac
Phong, ban, don vi.

Thuc hién ra soét, sira d6i, bo sung, cong b lai khi ¢6 sy diéu chinh, mo

rong hodc thu hep pham vi ap dung cho phu hop voi quy dinh phap luét va voi
tinh hinh thuc te Thuong xuyén t6 chirc cong tac kiém tra, danh gia viéc ap dung,
duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, dam
bao thuc hién dung yéu cau cua Tiéu chuan va Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Tha tuéng Chinh phu.

I1. N§i dung thuc hién:

T Noi dung cong viée Thoi gian Trach nhiém | Ho so;/Biéu
: : thue hién thue hién mau
Xay dung Ké hoach &p X
dung va duy tri, cai tién - Thu ky ISO k‘T heo mau R
A 1 A v 1s LA ., , . em theo M6
1 | H¢ thong Quan 1y chat Quy | - Céc phong hinh
lu’o’ng theo TCVN ISO chtrc nang HTQLCL
9001:2015 nam 2024
Ban hanh Quyét dinh
Kién toan Ban chi dao Thuong x
£ . o NI Theo mau
trién khai ap dung H¢ xuyén kién kém theo M6
2 | thong Quan ly chat toan khi co Thu ky ISO hinh
luong theo TCVN ISO thay doi trén HTOLCL
9001:2015. thuc té
Thuc hién Chinh sach
chat luong (CSCL), muc
tiéu chat luong (MTCL),
K¢ hoach thyc hign
MTCL cta S Y t€ nim A x
2024. Can cit CSCL va AKH d - Thuky1so | Theomau
SR ung trong N kém theo Mo
3 I\/IhTCL CuadSO, Ci;I:TCL Quy | - Céac phong hinh
phong xay dung , : . | chtrc nan
bién phap thuc hién - BC dinh ky ¢ HTQLCL
MTCL cua cac phong
chic nang nam 2024.
B4o c4o két qua thuc
hiégn MTCL
Ra soat, stra doi, bo sung Thuong - Thu ky ISO | Theo quy dinh
4 | cap nhat cac quy trinh XUy&n - Céc phong tai timg huog
nghiép vy, thuc hién khi chtrc nang dan, quy trinh




c6 thay doi tir tai liéu cu thé liéu
bén ngoai cap nhat Ién quan
phan mém ISO dién tir
Tham gia 16p tép huan, Khi ¢6 thdng 5 -
dao tao vé Phan mém bao cua BCD ;I'Shgnh vIen Thong béo
ISO dién tu ISO tinh
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lan/ndm tai tdt ca cac bo Cudindm A €ao ad Huong
phén): Tién hanh thye | 2024 - Thu ky ISO dann%?fg gia
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Bao cao két qua danh gia

L - Lanh dao

1*15 nhat gl | So/Paidien |
Hop xem xét ciia lanh | 30 (5 | chat luong Hudna g3
dao véh¢ thong QLCL | 2 * % 0 | -Phutrach | Xé% Lanh
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sau moi dot R dao
. -, chtrc nang.
danh gia)
Thu ky ISO

I11. Kinh phi

Kinh phi thuc hién cong tac quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015
dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh va dugc dam bao tir nguon du toan chi
thuong xuyén hang nam cia co quan,

IV. T6 chirc thye hién

1. Ban Chi dao ISO S¢'Y té

- Can cu cac chi dao cua Trung uong, cia UBND tinh xay dyng ké hoach
huéng dan, don déc ap dung, duy tri va cai tlen Hé théng Quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai SO’ Y té va trong nganh;

- th)i hop v6i cac So, nganh, co quan lién quan t6 chuc tap hudn, bdi dudng,
huéng dan cho cac Phong, ban, don vi trién khai, ap dung thuc hién dugc Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- T6 chtrc tham dinh, kiém tra, danh gia doc 1ap hodc long ghép trong cac dot
kiém tra dinh ky hodc kiém tra theo chuyén dé ciia S6 Y té.

2. Van phong So:

- La b phan thuong truc Ban Chi dao, c6 trach nhiém theo doi, cap nhat
thong tin chi dao cua trung wong, cua tinh; huy dong, phoi hop co quan lién quan
tham muu cho lanh dao So¢ trién khai K& hoach, van ban chi dao;
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- Tong hop theo ddi, danh gid viéc ap dung va duy tri hé thong quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén phan mém ISO dién tur.

- Tong hop két qua thuc hién ciia S& Y té, bao cdo Ban chi dao tinh tham
dinh, danh gi4 hang nam theo quy dinh.

3. Cac Phong chirc nang

- Cac Phong chirc nang, cac don vi truc thudc can cir chirc nang, nhiém vu
ctia minh va cin ¢ Ké hoach nay, tiép tuc chu dong trién khai cu thé viéc ap dung
Hé thdng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cua phong
dam bao dung muc tiéu, noi dung va tién do.

- Tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huén. Tang cudng cong
tac thong tin, tuyén truyén vé thuc hién Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuong xuyén kiém soat, sura d6i, bd sung, khic phuc cac van dé phat sinh
trong viéc ap dung Ti€u chuan TCVN 1SO 9001:2015 va chiu trach nhiém vé tién
do, két qua thuc hién ctuia phong.

Trén dﬁy la nd1 glung Kké hoach clia SO Y té Quéng Ninh thyc hién ap dung va
duy tri, cai tién H¢ thong quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024./.

Noi nhin: GIAM DOC
- BCD ISO tinh (B/c) :

- S6 KHCN (B/c)

- Gb, cac PGP SYT,;

- Cac Phong chirc nang SYT,;
- Trang TTDT SYT;

- Luu: VT, VP8.
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