
UBND TỈNH QUẢNG NINH 

SỞ Y TẾ 

Số: 2157/SYT-NVD 
V/v trả lời kiến nghị của doanh 

nghiệp trên địa bàn tỉnh 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

                 Quảng Ninh, ngày 02 tháng 4 năm 2026 

 

Kính gửi: Sở Tài chính. 

 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Văn bản số 

827/UBND-TC ngày 07/3/2026 và đề nghị của Sở Tài chính tại Công văn số 

3368/STC-QLDN ngày 01/4/2026 về việc giải quyết kiến nghị của doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc và cải thiện môi trường 

đầu tư kinh doanh năm 2026.  

Sau khi xem xét nội dung kiến nghị của Hiệp hội du lịch Quảng Ninh, Sở 

Y tế báo cáo và trả lời các nội dung liên quan đến chức năng, nhiệm vụ của 

ngành Y tế (chi tiết tại Phụ lục đính kèm). 

Sở Y tế gửi Sở Tài chính tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (để báo cáo); 

- Lưu: VT, NVD. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trịnh Văn Mạnh 



PHỤ LỤC:  

TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA DOANH NGHIỆP 

(Kèm theo Công văn số: 2157/SYT-NVD ngày 02/4/2026 của Sở Y tế) 

 

STT 

Tên/Chức 

vụ/Doanh 

nghiệp 

Nội dung vướng mắc, kiến 

nghị 
Sở Y tế trả lời kiến nghị 

IV LĨNH VỰC DU LỊCH 

2 

Hiệp hội du 

lịch Quảng 

Ninh 

- Tiếp tục quan tâm xây dựng, 

quản lý môi trường du lịch an 

ninh, an toàn, thân thiện và 

văn minh. 

- Mở rộng hình thức, địa điểm 

công bố số điện thoại và 

đường dây nóng của các cơ 

quan quản lý nhà nước trên 

địa bàn tại các khu vực tập 

trung đông du khách như: Bến 

tàu, xe; chợ, trung tâm thương 

mại, các khách sạn, nhà 

hàng… 

 

1. Về xây dựng môi trường du lịch an ninh, an toàn, thân thiện và văn minh: 

1.1. Về công tác bảo đảm an toàn thực phẩm: Sở Y tế chỉ đạo Chi cục ATVSTP thường trực 

24/24h đường dây nóng tiếp nhận thông tin về ATTP của Ngành Y tế do Chi cục quản lý 

(0981.815.815), sẵn sàng tiếp nhận thông tin phản ánh kiến nghị của tổ chức/các nhân về ATTP, 

các sự cố về ATTP, các đề nghị hướng dẫn hỗ trợ của tổ chức/công dân về thực hiện chính sách 

pháp luật về ATTP... 100% các cuộc gọi đều được tiếp nhận, xử lý và thông báo kết quả đến tập 

thể, cá nhân cung cấp thông tin qua đường dây nóng.  

1.2. Về công tác phòng, chống dịch bệnh: Sở Y tế chỉ đạo các đơn vị y tế dự phòng thường 

xuyên tổ chức giám sát dịch tễ, chủ động phát hiện sớm, xử lý kịp thời các ổ dịch; triển khai 

đồng bộ các biện pháp phòng, chống dịch bệnh theo quy định của Bộ Y tế, bảo đảm kiểm soát 

tốt tình hình dịch bệnh trên địa bàn, không để dịch bùng phát, lây lan, nhất là tại các khu du lịch, 

nơi tập trung đông người. Nội dung này phù hợp với yêu cầu tăng cường công tác phòng bệnh, 

giám sát dịch tễ và bảo vệ sức khỏe cộng đồng theo định hướng của Luật Phòng bệnh và các 

chương trình y tế dự phòng hiện hành.  

1.3. Về công tác cấp cứu, đảm bảo y tế: Sở Y tế duy trì thường xuyên việc công khai số điện 

thoại thường trực cấp cứu trên Cổng thông tin điện tử của Sở tại đường link: 

https://soytequangninh.gov.vn/trang-chu-chinh/thong-tin-van-chuyen-cap-cuu1 nhằm tạo điều 

kiện thuận lợi cho người dân và du khách tiếp cận dịch vụ cấp cứu kịp thời; đồng thời bố trí 

nhân lực tham gia đội liên ngành tìm kiếm cứu nạn, cứu hộ trên vịnh Hạ Long từ ngày 

02/4/2026, bảo đảm sẵn sàng ứng phó các tình huống khẩn cấp. 

1.4.  Công khai hoạt động khám bệnh, chữa bệnh, kinh doanh dược và cơ sở sản xuất kinh 

doanh thực phẩm và cơ sở dịch vụ ăn uống:  

- Sở Y tế thường xuyên cập nhật danh sách các cơ sở khám chữa bệnh, cơ sở kinh doanh dược 

được cấp phép hoạt động trên địa bàn tỉnh tại địa chỉ website chính thức của Sở tại địa chỉ: 

https://soytequangninh.gov.vn/trang-chu-chinh/thong-tin-van-chuyen-cap-cuu1


https://soytequangninh.gov.vn/menu-second/iso-9001-2008/tra-cuu-chung-chi-hanh-nghe; cập 

nhật danh sách các cơ sở sản xuất kinh doanh thực phẩm, kinh doanh dịch vụ ăn uống (nhà hàng 

ăn uống, cửa hàng ăn uống) được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện an toàn thực phẩm); danh 

sách sản phẩm công bố/ tự công bố, đặc biệt là các sản phẩm OCOP, các  sản phẩm nông sản 

mũi nhọn của các địa phương trên địa bàn Tỉnh tại địa chỉ: 

https://antoanthucphamquangninh.vn/cac-bai-viet/36/Danh-sach-chung-nhan-ATTP/ để doanh 

nghiệp và du khách chủ động tra cứu.  

2. Công bố số điện thoại đường dây nóng: 
- Hiện ngành Y tế đã thực hiện công bố đường dây nóng về Phòng chống dịch, khám chữa bệnh 

tại các cổng thông tin và các bệnh viện, cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh với đầu số: 0966631313; 

- Ngành Y tế đã thực hiện công bố đường dây nóng tiếp nhận thông tin về ATTP do Chi cục An 

toàn vệ sinh thực phẩm quản lý tại Trang thông tin điện tử của Sở Y tế, của Chi cục An toàn vệ 

sinh thực phẩm và  cổng thông tin của các đơn vị trực thuộc, của xã, phường, đặc khu với đầu số 

0981.815.815. 
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