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KHUNG CHUAN MU'C
bao du'c, vin héa kinh doanh gin véi ban siic dan the
va tiép can duge tinh hoa vin héa kinh doanh thé gi6i
(Kém theo Quyét dinh sé 1157/0D-TTg
ngay 26 thang 6 nam 2026 cua Thu tuéng Chinh phu)

Chuong I
POI TUQNG, PHAM VI, QUAN PIEM VA MUC TIEU

1. Péi tugng va pham vi

a) D6i tuong

- Doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té hoat dong trén lanh thd
Viét Nam,;

- Doanh nhan la nguoi Viét Nam, nguoi nude ngoai dang hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam;

- T6 chite xa hoi nghé nghiép;

- Co quan nha nudc hoach dinh chién lugce, xay dung, té chire thuc thi

chuan muc dao dic, van hoa trong hoat dong kinh doanh.

b) Pham vi

Khung chufir} muc dugc ap dung ddi voi toan bd hqat dong quan tri, san Xuat,
kinh doanh, truyén thong thuong hi¢u va quan hé doi tac cua doanh nghiép,
doanh nhan.

2. Quan diém

- Bao dam Khung chuan myc mang tinh toan dién, bao quat cac yéu cau
vé dao dtrc, van héa kinh doanh va tuan thu phép luat, gop phan xay dung moi
trudng kinh doanh minh bach, binh déng va phat trién bén viing;

- Gan Khung chuan muc v6i B chi s6 vin hoa quoc gia, nhan manh
trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong nhu yéu cdu tat yéu trong phat trién
kinh té xanh va bén ving cta doanh nghiép;

- Phat huy gia tri cdt 16i nhan vén ctia van héa kinh doanh Viét Nam thong qua
két hop véi chuan muc quan tri doanh nghiép hién dai, ton trong nguoi lao
dong, xay dung moi truong lam viée tich cuc, sang tao;

- Ké thira va ldng ghép tinh hoa chuén muc qubc té, phu hop diédu kién
Viét Nam, dong thoi lan toa van hoéa kinh doanh mang ban sac dén tdc;
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- Néang cao vi thé va thuong hi¢u doanh nghi¢p Viét Nam, trén co so dinh vi
Khung chuan myc 1a cau phan ctia nang luc canh tranh mém quoc gia, thong
qua tlep can va 4p dung cac chuan muc, tiéu chuan danh gia quoc te qua do
tham gia sdu vao hé sinh thai d6i méi sang tao va chudi gié tri toan cau;

- Lay doanh nghlep lam trung tam; Nha nude gitr vai tro kién tao, dinh hudng,
khuyén khich déi mai sang tao, phat trién bén viing va bao dam tinh kha thi, kha
ndng Ung dung rong rai cua Khung chuan muc.

3. Muc tiéu

a) Muc tiéu téng quat

Xay dung va trién khai Khung chuan muc dao dire, vin hoa kinh doanh
Viét Nam trén nén tang cac gia tri van hoa déan toc va cac gia tri nhan van phd
quat, gan voi cac chuan muc quoc té vé quan tri doanh nghiép, trach nhiém xa
hoi va phét trién bén viing, nhim hinh thanh ddi ngli doanh nhan liém chinh,
ton trong con ngucn bao dam quyén va loi ich chinh déng cua nguoi lao dong,
cong dong va ngudi tiéu duing; gép phan xay dung moéi truong kinh doanh minh
bach, lanh manh; ning cao ning luc canh tranh qudc gia va hdi nhép qudc té.

b) Muc tiéu cu thé
Dén nam 2027:

- Pat it nhat 60 trong s6 200 doanh nghiép thi diém ban hanh dugc bo quy
tic tmg xtr hodc bd quy tac dao duc doanh nghiép trén co so ap dung Khung chuan
muc; thue hién phé bién téi thiéu 02 1an/nam t6i toan thé can bd, nhan vién cua
doanh nghiép;

- bao tao nang cao nhén thie cho it nhit 10.000 doanh nhan, doanh nghiép
vé Khung chuan muc va hudng dan ap dung trong doanh nghiép.
Dén nam 2030:

- C6 it nhat 1.000 doanh nghlep ap dung Khung chuan muc, timg budc tiém
can va dap ung cac yéu cau vé san pham, dich vu theo céc chuan muc ESG
quoc té.

- Quang ba thanh cong t6i thiéu 20 doanh nghiép Viét Nam mang ban sac
dan toc tai 10 dién dan, hoi nghi va co ché déi thoai qudc té uy tin (OECD, UN
Global Compact,...).

_Chuwong II )
NOI DUNG CUA KHUNG CHUAN MUC

Khung chuan muc duge xay dung trén co s¢ 06 gia tri cot 16i (Nhén
van, Liém chinh, Minh bach, Trach nhi¢m, Séng tao va Hoi nhép), trong do chuén
myc Nhéan van gitr vai tro trung tam, dong thoi, duoc cu the hoa thanh 06
nhém chuén muc (chi tiét tai Phu luc I Quyét dinh nay), bao gom:

Chuan muc 1: NHAN VAN (Tén trong con nguoi, lay khach hang, nguoi
lao dong lam trung tam cua viéc kinh doanh)



(1.1) Khach hang la trung tam.
(1.2) Xay dung van hoa doanh nghiép.
(1.3) Bao dam quyén loi ngudi lao dong.

Chuan muc 2: LIEM CHINH (Tuan thu phap luat, trung thuce, khong gian
lan; phong, chéng tham nhiing)

(2.1) Tuan thu phap luat.

(2.2) Ton trong dbi thu va thi trudng.
(2.3) Canh tranh lanh manh.

(2.4) Phong, chéng tham nhiing, rira tién.

Chuan myc 3: MINH BACH (Céng khai thong tin, rd rang trong hop dong,
quan tri)

(3.1) Trung thuc va minh bach vai khach hang.
(3.2) Trung thuc va minh bach véi déi tac.

(3.3) Trung thuc va minh bach trong quan tri, quan ly va van hanh doanh
nghi¢p hudng téi chudn quoc té.

Chuén myc 4: TRACH NHIEM (Trach nhiém véi xa hoi, cong dong va
moi trudng)

(4.1) Trach nhiém véi xa hdi, cong dong.

(4.2) Trach nhiém v&i nhiém vu phat trién kinh té chung cua dat nude.

(4.3) Trach nhiém vdi mai truong,

Chuan muc 5: SANG TAO (Coi dbi méi 1a dong luc phat trién)

(5.1) Sang tao bén vimng trong phat trién linh vuc va san pham kinh doanh.

(5.2) Séang tao bén virng trong md hinh va quéan 1y doanh nghiép.

Chuan muc 6: HOI NHAP (M rong tam nhin qudc té, phat huy ban sic
Viét Nam)

~(6.1) Xay dung bo quy tac img XU co ban trong cac giao dich thuong mai
quoc te.
(6.2) Tiép cén tinh hoa van héa kinh doanh thé gidi.

(6.3) Pao dirc, vin hoa kinh doanh gén véi pham chét dic trung cia ngudi
Viét Nam.

(6.4) Phat huy, lan toa ban séc dan toc trong van hoa kinh doanh.

(6.5) Quang ba va gioi thiéu mo hinh chuan muc dao durc, van hoa kinh
doanh gén véi ban sic dan toc Viét Nam ra moi truong quéc té.



Chuwong 111
NHIEM VU VA GIAI PHAP TRIEN KHAI KHUNG CHUAN MUC

1. Tuyén truyén, giao duc va nang cao nhan thirc xa hoi

- Trié‘n khai truyén thong qudc gia vé Khung chuan muc va cac gia tri cdt 16i;
tuyén truyén, ton vinh doanh nhéan, doanh nghiép thuc hanh tot dao duc, van hoa
kinh doanh.

- Long ghép nodi dung tuyén truyén, dao tao, ap dung Khung chuan mure
vao cac chuong trinh dao tao doanh nghiép va phat trién cac nén tang hoc tap so.

2. Hoan thién co ché, chinh sach thuc hién Khung chuén muc

- Xay dung co ché phédi hop lién nganh; 1dng ghép ndi dung Khung chuan muc
vao cac chuong trinh, chinh sach va dinh hudng phat trién bén viing c6 lién quan.

- Nghién ctru, ban hanh thang do Khung chuan muc dé do luong, thuc déy
viéc thuc hién cac gia tri cot 16i cuia Khung chuan muc; phu hop voi Bo chi s6

danh gia van héa toan dién trong Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé phat trién
van hoa giai doan 2025 - 2035.

3. Nang cao nang luc va dao tao doi ngil trién khai Khung chuan muyc

- Pao tao, tap huin va xdy dung so tay huéng dan; phat trién doi ngii tu van,
giam sat chuyén nghiép.

- Tang cuong hd tro k¥ thuat cho doanh nghiép, dic biét khu vue tu nhan,
nhat 1a doanh nghiép vira, nho va siéu nho.

4. Thuc déy thuc hién va hoan thién Khung chuan muc

- Ap dung linh })oat Khung c’huém muc; xay dung cong cu, chi tiéu danh gia
phu hop voi Bo chi s6 van hoa quoc gia.

- Thu thép, phén tich dir liéu va img dung cong nghé s6 phuc vu theo dai,
danh gia dinh ky viéc thuc hién Khung chuan muec.

5. Thi diém, danh gia va mé rong md hinh

- Thi diém ap dung Khung chuan muc tai mot s6 doanh nghiép dé danh gia,
dleu chinh va xay dung co ché giam sat, danh gi4 dinh ky gan véi bo cao phat
trién bén ving, ESG va CSR.

- Tong két, cong nhan md hinh tiéu biéu dé nhan rong; dinh ky céap nhat
Khung chuan muc, bao dam tinh mé va kha nang thich tmg véi yéu cau phat trién.

6. Day manh hop téc quc té va tiép can tinh hoa vin héa kinh doanh thé gidi

- Tang cudng hop tac véi cac to chic quoc té; lan toa cac chuan muc dao duc
va vin hoa kinh doanh cta Viét Nam ra thé giéi.
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- Chu dong phong ngira tac dong tiéu cuc dén an ninh qubc gia; ngin chin
nguy co loi dung, chuyén hoa chinh sach, phap luét di léch dinh hudng muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi cua Dang va Nha nudc trong qua trinh cac doanh nghiép
tham gia cac mang ludi, dién dan va hop tac quéc té.

Chwong IV
KINH PHI VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién
Kinh phi thuc hién Khung chuan muc dugc bao dam tir cac nguf‘m:

- Ngudn ngan sach nha nuée cap cho cac bd, co quan trung wong va dia phuong
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh, dam bao ding quy dinh phap luat
vé ngan sach nha nudc va céc van ban phap luét khac co lién quan;

- Nguén huy dong hop phép theo quy dinh cuia phap luat;

- Nguodn dong gop, tai tro hop phap ctia doanh nghiép va cac to chirc, ca nhan.
2. T6 chure thue hién

a) BO Van hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri t6 chire trién khai, dén déc thuc hién Khung chuan muc; xay dung
ké hoach hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién dinh ky theo tung giai doan;
lam dau mdi diéu phdi, tong hop, danh gia; dinh ky trudc ngay 25 thang 12
hang nam, bao cdo Thu tuéng Chinh phu tinh hinh, két qua thuc hién Khung
chuan muec.

- Chu tri, phéi hop voi Bo Tai chinh, cac bd nganh lién quan, Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Hiép hoi Phat trién Van héa
Doanh nghiép Viét Nam va cac dia phuong xay dung thang do, van ban hudng
dan, co ché van hanh Khung chuan muc.

- Ra soat, d& xuat stra d6i, bd sung va hoan thién thang do lién quan dén van
hoa doanh nghiép, dao dirc van hoa kinh doanh va phat trién doi ngli doanh nhén
theo hudng dong bd, phu hgp vai yéu cau thyc tién.

- Phéi hop vai cac bd, nganh, dia phuong long ghép cac muyc tiéu, nhiém vu
ctia Khung chudn muc vao céc chuong trinh, dé an lién quan.

- T chirc tuyén truyén, pho blen dao tao, boi ducmg, truyén thong vé Khung
chuan muec trén pham vi toan qudc; huy dong cac nguon luc xa hoi hoa phyc vu
trién khai.

b) Bo Tai chinh
- Chu tri b tri kinh phi thuc hién trong dir toan chi ngan sach nha nudce hang

nam cua cac bd, co quan lién quan, bao dam theo dung quy dinh phép luét vé ngan
sach nha nudc va phap luat khac co lién quan.
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- Phéi hop véi By Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéce long ghép ndi
dung tuyén truyén, gido duc, dao tao vé Khung chuén muc tai cac chuong trinh,
dé 4n dao tao doanh nghiép, doanh nhan dé trién khai Nghi quyét s6 68-NQ/TW.

¢) B6 Cong Thuong: Chu tri, phdi hop trién khai cac hoat dong thiic day dao
dire, van hoa kinh doanh va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai va hi nhap quoc té; 1ong ghép Khung chuan muc vao cac hoat dong
xuc tién thuong mai, phat trién thi trudong va hd trg doanh nghiép tham gia chu01
gid tri toan céu, bao dam phu hop voi cdc chuong trinh, nhi€ém vu da dugc clp ¢6
tham quyén phé duyét.

d) B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, huong dan va hd tro doanh nghiép timg dung céng nghé s6, chuyén
doi so trong quan tri van hda va dao dirc kinh doanh.

- Chu dong nghién clru, xay dung, van hanh cac nén tang sO va giai phap
cong nghé phuc vu viée tang cudng minh bach, chuan hoa quy trinh quan tri van

hoa - dao dtrc, thic ddy hinh thanh hé sinh thai tri thirc va déi mdi sang tao vé van
hoa, dao dic kinh doanh.

- Phéi hop véi Bé Vin hoéa, Thé thao va Du lich xay dung, trién khai cac
chuong triqh, bd cong cu danh gia, cac ung dung ho trg doanh nghiép ap dung
Khung chuan murec.

d) Bo Gido duc va Bao tao

- Chu dong nghién ctru, cdp nhat va long ghép ndi dung vé dao duc, van hoa
kinh doanh vao chuong trinh dao tao, béi dudng doanh nhén, can by quan ly, sinh
vién va hoc vién cac nganh lién quan.

- Xay dung gido trinh, tai liéu giang day, moé hinh hoc tép, dao dirc, van hoa
kinh doanh va quan tri bén viing.

- Phéi hop voi Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac Hiép hoi nghé nghiép
t& chirc hdi thao, hoi nghi, tap huin va truyén thong vé Khung chuan muc.

- Dao tao, boi dudng ddi ngli giang vién, chuyén gia hd trg doanh nghiép
trong xay dung va trién khai cac chudn muc dao dirc, van héa kinh doanh.

e) Cac bg, co quan ngang bo

- Chi dao céac co sd dao tao, don vi nghién clru thugc pham vi quan ly 1ong
ghép ndi dung Khung chuin muc vao chuong trinh dao tao, nghién ciru va bdi
dudng ngudn nhén luc pht hgp vai dic thu nganh, linh vure.

- Phéi hop véi Bé Van hoa, Thé thao va Du lich trién khai Khung chuan muc
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; chu dong 16ng ghép muc tiéu, ndi dung va
giai phap vao chlen lugc, chuong trinh, ké hoach cua bd, nganh; phdi hgp dao tao,
tap huén, truyén thong, huong dan va mo rong cac md hinh thuc hién hiéu qua
dong thoi cung cap, chia sé thong tin phuc vu cong tac theo ddi, danh gia, giam
sat viéc thuc hién Khung chuén muc.
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g) Cac co quan truyén théng (thudc hé thdng bao chi quéc gia, do co quan
c¢6 tham quyén quan ly theo quy dinh phap luat)

Chu tri san xudt, phat song va dang tai ndi dung truyén thong vé Khung chuan
muc trén cac kénh truyén ‘hinh, phat thanh, bao chi va cac nén tang so, bao dam
lan toa rong rai toi cong dong doanh nghiép va xa hoi.

h) Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd

- Chu dong trién khai va ap dung Khung chuén muc; 16ng ghép Khung chuan
muc vao cac dinh huéng phat trién kinh té, xa hoi va cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh ctia tinh/thanh phd.

- Chu dong bé tri ngudn ngan sach dia phuong dé thuc hién Khung chuan
muc, bao dam hi¢u qua, kha thi.

- Chi dao cac s0, ban, nganh va ?Jy ban nhan déan cap xa/phudng xay dung ké
hoach trién khai, bao dam Khung chuan myc dugc quan triét va thuc hién dong bg.

- Tang cudng hd trg doanh nghiép, tiép can va ap dung Khung chuan muc;

phdi hop vai cac don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong truyen théng, dao tao,
tap hudn, hudng dan thuc hanh va nhan rong mé hinh doanh nghiép dién hinh.

- Xay dung co ché khuyen,khlch doanh nghiép tai dia phuvong thuc hanh tot
dao dirc, van hoa kinh doaph, gén‘véi cac chuong trinh thi dua, khen thuéng, ton
vinh doanh nghiép theo tham quyén cuia dia phuong.

- Theo ddi, danh gia tinh hinh trién khai tai dia phuong, téng hop va bao cao
két qua dinh ky hing nam vé Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; dé xuét cac giai
phép nang cao hiéu qua ap dung Khung chuan muc.

i) Cac to chirc: VCCI, Hiép hoi Phat trién Van hoa Doanh nghiép Viét Nam
va cac Hiép hoi nghé nghiép, Hiép héi doanh nghiép

- Phéi hop voi B Van hoa, Thé thao va Du lich trién khai Khung chuan muc,
dam nhén vai trd cau néi giita co quan quan ly nha nude va cong dong doanh nghiép.

- Té chirc cac chuong trinh truyén thong, tap huén, dao tao va phd bién
Khung chuan muyc cho cic doanh nghiép hoi vién; xay dung tai liéu hudng dan
Khung chudn muc phti hop véi timg nganh nghé.

- H6 trg doanh nghiép trong dnh gid ndi bd va thuc hién Khung chuén muc.

- Ap dung Khung chuan muyc lam can ctr dé ton vinh doanh nghiép thyc hanh
t6t dao dire, van hoa kinh doanh; lan téa cac thuc hanh tdt trong cong ddng doanh
nghiép.

- Tao dyng va phat trién mang ludi lién két giita doanh nghiép, chuyén gia
va cdc td chire x4 hoi nghé nghiép nhiam thic day thuc thi Khung chun muc dong
bd, bén vitng.

- Phéi hop v6i Bé Van héa, Thé thao va Du lich theo ddi, danh gid tinh hinh
thuc hién.



k) Cac doanh nghiép

Chui dong ap dung va duy tri thye hanh Khung chuan muc trong toan bd hoat
dong quén tri, san xuat, kinh doanh, truyén thong thuong hiéu va quan hé déi
tac; 16ng ghép céc gia tri dao dure va van hoa kinh doanh vao chién lugc phat trién
doanh nghié€p; dao tao vé vin hoéa doanh nghiép cho can by quan ly va nguoi lao
dong; td chtre trién khai thuc hién Khung chuan muc dugc chi tiét tai Phu luc 2
Quyét dinh nay.



Phu l'l_lc |
UC PAO PUTC, VAN H()A KINH DOANH

STT

CAC CHUAN MUC

NHAN VAN
Ton trong con nguoi, lay khach hang, nguoi lao dong lam trung tam cua
viéc kinh doanh

Khach hang la trung tam

1:1:3

Lay loi ich hop phap, 1au dai cua khach hang lam trung tam trong moi
hoat dong va quyét dinh san xuat, kinh doanh; coi su hai long, niém
tin cua khach hang 1a co so quan trong cho uy tin va phat trién bén
virng cua doanh nghiép.

T6n trong va bao vé quyén, loi ich chinh dang cua khach hang, doi xir
cong bang, khong phén biét doi xir; khong loi dung su thiéu thong tin
hodc vi thé yéu hon cuia khach hang dé truc 1oi; ling nghe va cai thién
dua trén phan hoi khach hang tir moi kénh.

Bao dam minh bach trong cung cap thong tin va trach nhiém vai khach
hang, thuc hién day du nghia vu thong tin, bao v¢ quyén riéng tu va
dir liéu cd nhén; ling nghe, tiép thu y kién ctia khach hang, huéng t6i
xdy dung moi quan hé tin cdy, lau dai, hai hoa loi ich.

1.2

Xay dung van hoa doanh nghlep

1.2.1

122

123

Tao dung moéi tru’cng lam viéc nhan vin, ton trong nhan pham, cong
bang, hop téc, chia sé, ling nghe trong ndi bd doanh nghiép, gop phan
hinh thanh khong gian lam viéc than thién, an toan va gan bo lau dai.
Xay dung va duy tri cac chudn muc tmg xtr dua trén cac gia tri nhan van
nhu ton trong, trung thuce, trach nhiém va hop tac gitra 1anh dao vai
nguoi lao dong, giﬁ'a nguoi lao dong vdi nhau; qua do cung ¢ niém
tin, sy doan két va vin hoa noi bo lanh manh.

Trong noi b doanh nghiép, xay dung van hoa doanh nghiép bang cac
hoat dong cu thé (thanh lap quy hd tro tuong than tuong ai; két
nghia gitra cac phong ban; cac chuong trinh vé ngudn; cac 16p tap
huén vé dao duc kinh doanh; v.v...)

1.3

Bao dam quyen loi ngwoi lao dong

1.3.1

Xay dyng ke hoach, 16 trinh dat dugc cac chimg nhan quc & uy tin vé
dam bao quyén loi, phic lgi cho ngudi lao dong dé lam bao chimg chat
lugng cho méi truong lao dong tai doanh nghiép nhu: Great Place to
Work®; ISO 45001 (tiéu chuan quéc té vé hé thong quan ly an toan va suc
khoe nghé nghiép); SA8000; Tiéu chuan lao dong qudc té ctia ILO (ILS).
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1.3

13.3

1.3.4

1:3:8

1.3.6

Hanh ddng theo tiéu chuan DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) vé
da dang, cong bang va hoa nhép trong méi trudng lam viéc.

Tuy vao tung quy mo doanh nghiép, xay dung dugc hé thong phong
ban bao vé nguoi lao dong theo cau tric chuan quoc té nhu: Quan ly
nhan sy; Hanh chinh-Phép ché; HSE; Cong doan; Bo phan khiéu nai
an danh; Truyén thong néi bd; chdm soc sirc khoe va tinh than'.

Xay dung 19 trinh giup nhén vién phat trién su nghiép va nang luc ca
nhan theo chuan quédc té vai chi sé danh gid ro rang.
Str dung khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao theo hudng nhén
vin, gop phan ning cao ning suit lao dong, dong thoi bao dam quyén
va loi ich hop phép, chinh dang cia ngudi lao dong.

Bao dam moi truong lam viée an toan cho nguoi lao dong.

LIEM CHINH
Tudn thi phdp ludit, trung thuec, khong gian lgn; phong, chong tham nhing

2.1

Tuan tha phap luat

2:1.1
2.1.2

Tuén thi Luat Canh tranh va hoan tat cac nghia vu thué.

Tuan thu B9 luat Lao dong, Luat Doanh nghiép, Luat Bao hiém xa hoi,
Ludt An toan v¢ sinh lao dong v.v...

2.2

Tén trong ddi thi va thi truwong

A |

Ton trong d6i thu va luat choi chung trén thuong truong. Ton trong
ban quyén, nhan hiéu, sang ché cta dbi thu, khong sao chép, lam gia
hodc str dung trai phep tai san tri tué cua déi thu; khong néi xau/boi
nho/bia dit thong tin vé ddi thu.

2.3

Canh tranh lanh manh

2.3.1

Khéng lam dung vi thé doc quyén hodc dirng dau thi truong dé chén
¢p cac doanh nghiép nho ciing nganh nhu: ban pha gia; ép nha phan
phoi doc quyeén loai bo doi thu v.v...

24

Phong, chong tham nhiing, rira tién

24.1

24.2

243

Nghiém cam viéc dua hodc nhan bat ctr thir gi ¢6 gia tri (tién bac, qua
ting, 4n hué) nhim muc dich gdy anh hudng khong ding din dén cac
quyét dinh kinh doanh; bao gom céc hanh vi gian lan nhu lira déi hoac
lam dung quyén luc.

Xay dung hé thong ké toan minh bach, chi tiét phan anh day du moi
giao dich, ngan chdn cac khoan thanh toan "ngoai s6 sach", cac
giao dich bat hop phép

Xay dung co che td céo vi pham trong pham vi doanh nghiép dé
bao vé nguoi td cao nhu duong diy néng an danh, chinh sach
khong tra dia.

! Céu tric nay da c6 tai cac doanh nghiép nhu Vinamilk, Viettel, FPT




MINH BACH
Cong khai théng tin, ré rang trong hop dong, quan tri.

3.1

Trung thuc va minh bach véi khach hang

3.1.:1

Trung thue va minh bach vé san pham/dich vu; dam bao chat luong
va dd an toan cua san pham/dich vuy; ton trong va dam bao quyén
lgi cua khach hang.

3.2

Trung thue va minh bach véi déi tac

3.2.1

3.2.2

Thyc hién trung thuc, minh bach va c6 trach nhiém trong quan hé véi
doi tac, tir dam phan, ky két dén thuc hién hop dong; ton trong va thuc
hién nghiém tic cac cam két da thoa thuan; bao dam cong bang, binh
dang, canh tranh lanh manh, khéng loi dung vi thé; giai quyét cac tranh
chap trén co so thién chi, hop tac va tuan thu phap luat.

Hudng toi xay dung quan h¢ hop tdc lau dai, cung phat trién véi
dbi tac, trén co s& hai hoa loi ich, ton trong 1an nhau va cung chia
sé trach nhiém xa hoi, gop phan hinh thanh méi truong va hé sinh
thai kinh doanh minh bach, 1anh manh va bén viing.

33

Trung thye va minh bach trong quén tri, quin ly va van hanh
doanh nghiép hwéng téi chuan quoc té

2:3.1

3.3.2

333
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3.3.:5

Doanh nghiép dat chuan qudc té vé kiém soat va kiém toan noi bo véi
cac chumg nhan uy tin nhu COSO (vé kiém soat ndi bo); TTA (khung
tiéu chuan toan cau cho kiém toan ndi bd) cling cdc tiéu chuan ISO
lién quan nhu ISO 9001, ISO 37301, ISO 31000 v.v..

Doanh nghiép c6 ap dung hé théng quan tri va van hanh theo tiéu chuan
quéc té theo cac mire do khac nhau twong Ung véi quy mo doanh
nghiép, tiéu biéu nhu: Hé théng quan 1y tich hgp IMS (gém ISO 9001
- chat luong, ISO 1400 - mdi truong va ISO 45001 - an toan, stc khoe
nghé nghiép); B tiéu chuan dung dé danh gia mirc do phat trién bén
virng va trach nhiém ciia mot doanh nghiép ESG (két hop ISO 14001
+ 45001 + 26000 + SA8000); Bo Nguyén tic quan tri Cong ty
G20/0OECD; v.v..

Xay dung Ban lanh dao doanh nghiép dat chudn mé hinh quan tri quoc
t€ nhu: tap trung vao tinh minh bach, trach nhiém, hiéu qua chién lugc,
da dang hoa va kha ning giam sat rui ro, nham dam bao ban lanh dao
hoat dong hiéu qua va phu hop véi loi ich ¢ dong cling nhu cac bén
lién quan.

Xay dung Str ménh, Tam nhin, Triét ly kinh doanh, céc gia tri cot 16i
ctia doanh nghiép; c¢6 ké hoach, 16 trinh hanh dong va giam sat rd rang,
¢6 tinh thuc té voi doanh nghiép, dam bao hai hoa lgi ich dai han
cua cac bén co lién quan (cht doanh nghiép, ngudi lao dong va cong
dong).

Tuén thu viéc quan tri va van hanh doanh nghi¢p ding cam két
qudc té ma Chinh phu da ky két.







